Kolednik, nebo prodejce? Ne kazdé zaklepani
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Vite, co ma spolec¢ného velikonocni kolednik a podomni prodejce? Oba vam nejdrive
zaklepou na dvere. Vite, v ¢em se liSi? Zatimco jeden obvykle pozaduje jen ,vajicka
malovany”, ten druhy se vam obycejné snazi vnutit nevyhodnou nabidku - a vyuzit pritom
vasi duvérivosti. Takové zaklepani pritom nemusi skoncit jen neprijemnym rozhovorem, ale
muze vést i k podpisu nevyhodné smlouvy, kterou jste puvodné vubec nechtéli. Pravé proto
je dobré védét, jaka mate prava, na co si dat pozor a jak v pripadé problému postupovat.

Je libo energie nebo pojisténi?

Pokud dvere otevrete a zjistite, Ze za nimi nakonec nestoji kolednik chtivy kraslic ¢i soused s prosbou
o trochu soli, ale prodejce s nabidkou nového dodavatele energii nebo pojisténi, doporucujeme pred
nim dvere zase zavrit.

,Predtim jej miizete upozornit na to, Zze podomni prodej miize byt v dané obci zakdzan. To je dnes
velmi casté - rada mest a obci md zdkaz podomniho prodeje upraven narizenim. Cilem je chranit
slabsi smluvni stranu. Podomni prodejci totiz v minulosti casto nabizeli predrazené zbozi nebo sluzby
a cilené oslovovali zranitelnéjsi skupiny - napriklad seniory v dopolednich hodindch,” vysvétluje
reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova.Pokud uz vSak k setkani dojde, je
dulezité zachovat odstup a nenechat se zatlacit do rychlého rozhodnuti. Nepodepisujte nic bez ¢asu
na rozmyslenou a budte obezretni zejména tehdy, pokud se objevi natlak, nejasné podminky nebo
snaha vyvolat pocit, Ze je nutné rozhodnout se ,hned ted”.

Znam sva prava, tedy odstupuji

Zakaz podomniho prodeje v obci vSak automaticky neznamena neplatnost uzavirené smlouvy.
Prodejce sice riskuje postih v podobé pokuty, ale smlouva mize zustat platna. Ani v takové situaci
neni vSe ztraceno. ,Pokud jste smlouvu uzavreli pri nevyzddané ndvstéve, mdte prdvo od ni
odstoupit, a to do 14 dnt od uzavreni smlouvy, jestlize jste se s prodejcem predem domluvili, Ze vds
doma navstivi. Nebo do 30 dnii, pokud byla smlouva uzavrena pri nevyzddané navstévé, pripadné do
90 dntl, pokud byla pouzita nekald obchodni praktika,” vyjmenovava HekSova.

Takovou nekalou - agresivni - obchodni praktikou napriklad bude, pokud jasné vyjadrite, ze
nechcete, aby obchodnik setrvaval ve vaSem obydli, ten na to vSak nedba a nadéle zustava. Jestlize v
takovém pripadé podepiSete smlouvu, muzete od ni odstoupit az do 90 dnu. Stejnou lhtitu méte i v
pripadé, kdy se vam prodejce pokousel vnutit faleSny pocit naléhavosti, napriklad prohlaSenim jako:
»Tato nabidka plati jen ted!” Problém vSak muze nastat pri dokazovani takovéto praktiky.

Jak z toho ven

Jak tedy postupovat v pripadé uzavreni nevyhodné smlouvy s podomnim prodejcem? Nejprve je
nutné zaslat podnikateli odstoupeni a pripadné jej i upozornit na poruseni zakazu podomniho prodeje
a na uziti agresivni praktiky pri sjednavani smlouvy. Na podnikatele se obracejte vzdy pisemné, tedy
alespon e-mailem, nebude-li to mozné doporucenym dopisem s dodejkou. Jestlize prodejce porusil



zékaz podomniho prodeje, je také mozné informovat obecni ¢i méstsky urad, ktery ho muze
pokutovat.

Triky staré jako Velikonoce

Stejné jako maji kolednici své rikanky a koledy, maji i podomni prodejci své naucené postupy. Jde o
opakujici se vzorce a techniky, jak zaptisobit a ziskat vasi pozornost i diivéru. Casto se vydavaji za
jiné osoby - napriklad za zastupce energetické spolec¢nosti, techniky nebo dokonce za kontrolory z
uradu. Tvrdi, ze vas$ stévajici dodavatel kon¢i nebo ze vam zkontroluji stav oken za bezkonkurencni
cenu, ktera je vsak nékolikandsobné vyssi, nez je bézné. Pro vSechny pripady je typické, ze chybi
moznost si tyto informace ovérit na misté. Pokud se tedy jednéa o neohlaSenou navstévu, kterou jste
si sami neobjednali, je namisté velka opatrnost.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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