Podakovanie za ucast v prieskume
spokojnosti

1.4.2026 - | Slovenska elektriza¢na prenosova sistava

Vazeni obchodni partneri, spolo¢nost Slovenska elektrizaCna prenosova sudstava, a. s.
(SEPS) opat uskutocnila prieskum spokojnosti svojich zakaznikov v oblasti poskytovanych
sluzieb formou dotaznika. VSetkym zakaznikom, ktori sa zapojili do prieskumu dakujeme za
cas, odpovede a cenné nazory.

Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti zdkaznikov za r. 2025 bolo vykonané v zmysle internej
dokumentdacie SEPS. Z vyhodnotenia celkovej spokojnosti vyplyva, Ze s poskytovanim sluzieb st
zakaznici spokojni.

Index celkovej spokojnosti dosiahol uroven 1,55 (¢iselnd hodnota je v rozmedzi 1 - 4, t. j. 1 velmi
spokojny, 2 spokojny, 3 nespokojny, 4 velmi nespokojny). Velmi spokojnych bolo 46,34 %
zakaznikov, spokojnych bolo 52,44 %, nespokojnych 1,22 % a velmi nespokojnych 0 %.

Nazory zdkaznikov na spokojnost so spolupracou so SEPS st uzitoénym pomocnikom pri zlepSovani
sluzieb poskytovanych spolocnostou. Vyjadrenu nespokojnost bude odbor riadenia obchodu riesit s
kazdym zakaznikom individuélne.

VsSetkym zucastnenym na prieskume spokojnosti dakujeme za tcast.

Tesime sa na dalSiu spolupracu.
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