SPP varuje zakaznikov pred podvodnymi SMS
a e-mailami o nedoplatkoch za energie

31.3.2026 - | Slovensky plynarensky priemysel

SPP upozornuje svojich zakaznikov na zvyseny vyskyt podvodnych SMS sprav a e-mailov,
ktoré sa vydavaju za oficialnu komunikaciu dodavatela energii. Ich cielom je vylakat od
zakaznikov citlivé udaje alebo neopravnene ziskat financné prostriedky.

Podvodné spravy informuju o udajnom nedoplatku za dodavku energii a vyzyvaji na jeho okamzité
uhradenie prostrednictvom faloSného ¢isla uctu resp. QR kddu. Tento odkaz vSak vedie na faloSné
webové stranky, ktoré mozu zneuzit osobné alebo platobné udaje zakaznikov.

SPP zdoraznuje, zZe:

« nikdy neziada thradu platieb prostrednictvom neoverenych odkazov v SMS alebo e-mailoch,

 neposiela zakaznikom vyzvy na zadanie citlivych udajov (napr. prihlasovacie udaje ¢i udaje z
platobnej karty) cez e-mail alebo SMS,

« vSetky oficidlne informacie o platbach a nedoplatkoch st dostupné na zakaznickom portali
Moje SPP alebo prostrednictvom oficidlnych komunikaénych kandlov.

Ako sa chranit:

« neklikajte na podozrivé odkazy v spravach,

e neuvadzajte svoje osobné ani platobné idaje na neoverenych strankach,
« vzdy si overte odosielatela spravy,

« v pripade pochybnosti kontaktujte Zakaznicku linku SPP.

Ak zakaznik takito podvodnu spravu obdrzi, odporucame ju ignorovat a neklikat na ziadne odkazy. V
pripade, Ze uz doslo k zadaniu citlivych udajov, je potrebné okamzite kontaktovat svoju banku a
zaroven informovat SPP.

SPP aktivne spolupracuje s prislusnymi organmi na identifikacii a elimindcii tychto podvodnych
aktivit.

Bezpecnost zakaznikov a ochrana ich udajov je pre spolocnost prioritou.
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