VZP zacina s reorganizaci, z pohledu
komfortu klientu se nic neméni

30.3.2026 - Viktorie Plivova | Vieobecna zdravotni pojistovna CR

Od 1. dubna zacina VSeobecna zdravotni pojistovna s avizovanou vnitrni transformaci.
ZjednodusSeni organizacni struktury umozni strategickeé rizeni pojistovny, zlepsi jeji
schopnost reagovat na vyvoj zdravotniho systému a oc¢ekavani klientu i partneru. Pocet
klientskych pracovist se neméni, i nadale zastava klientam k dispozici témér 200 pobocek.
Ke zménam nedochazi ani z pohledu poskytovatelu zdravotni péce, tedy smluvnich
partnert VZP CR.

Existence Sesti regionalnich reditelstvi vedla v praxi k rozdilim v nastaveni procesu a poskytovani
sluzeb. ,Zjednoduseni organizacni struktury ndm umozni nejenom aktivné ridit zmeny, ale i odstranit
roztristénost. Pojistovna musi vystupovat jako plné jednotnd instituce se stejnymi postupy vuci
klienttim, platciim pajistného i poskytovateliim zdravotnich sluzeb,” rikéa reditel VZP Ivan Duskov.
Nové tedy budou fungovat pouze dvé regionalni reditelstvi. Jedno pracovisté vznikne sloucenim
pobocek v Praze, Usti nad Labem a v Plzni. Jeho vedenim je povérena Lenka Havlasova, dosavadni
reditelka RP Plzen. Druhé reditelstvi pro agendu dosavadnich pobocek v Ostravé, Brné a v Hradci
Kralové bude ridit

Petra Pevna, kterd dosud pusobila na pozici reditelky RP Brno.

Podstatou zmén rozhodné neni omezeni dostupnosti sluzeb v regionech. VZP se chce naopak stat
vice klientsky orientovanou organizaci, ktera bude systematicky podporovat prevenci a kvalitu
zdravotni péce. ,Nové uspordddni by nam mélo umoznit aktivni rizeni zdravotni politiky v oblastech,
které mame v kompetenci,” doplnil Ivan Duskov.

VZP se chce také zamérit na podporu inovaci ve zdravotnictvi a spoluvytvaret prostredi pro rozvoj
modernich forem péce. Transformace pojistovny je tedy nezbytnym krokem k naplnéni strategickych
cilli, jez se opiraji mimo jiné o systematickou préci s daty o zdravotni péci, ndkladech na ni a
vysledcich 1écby.
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