Zivnostnici a malé firmy se odted muzou
obracet na Business Line
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ste zivnostnik nebo mate malou firmu? Nové se o vase pozadavky ohledné energii stara tym
Business Line. Staci zavolat na 800 111 250 nebo napsat na businessline@eon.cz.

Nasi operatori se specializuji na firemni agendu, takze vdm dokazou poradit s pozadavky kolem
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cen. Nékteré sluzby na Business Line jsou proto zpoplatnéné. Tyka se to jak telefonickych, tak e-
mailovych pozadavka.

Jakeé pozadavky jsou na Business Line zpoplatnéné?

 Jednoduché zalezitosti, které snadno vyridite v Energii24. Nejc¢astéji jde o odecty, zménu
platebniho zplsobu, zménu zaloh a kontaktnich udaju.

* Specialni pozadavky - napriklad zadosti o nadstandardni dokumenty, které nemame povinnost
vystavovat. Jde treba o zdkaznické nebo platebni reporty.

Témeér vse dal vyridite v zakaznickém portalu Energie24

Naprostou vétsinu zalezitosti vyridite v Energii24, jak jste zvykli. Je to rychlé, pohodiné a hlavné bez
poplatka.

Co si v portalu vyridite zdarma?
e Zménite si vysi zaloh i kontaktni nebo platebni udaje.

o Ziskate opisy danovych dokladd.
e Nahlasite samoodecet k mimoradné fakturaci béhem roku i kontrolni odecet.

Co vsechno Energie24 nabizi?

Zjistéte, jak vam zakaznicky portal muze usnadnit spravu energii ve vasem podnikéni. A pokud
jesté Energii24 nepouZivate, spravna chvile nastala prave ted. Registrujte se a méjte svoje energie
pod kontrolou.
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