Vyhledavani na webu TUL noveé podporuje
umela inteligence
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Navstévnikum www.tul.cz nové pomaha s vyhledavanim informaci tykajicich se nasi
univerzity uméla inteligence. Chatbot najde v univerzitnich zdrojich jakykoliv dokument,
telefonni kontakt, casovy udaj a vSe, co se tyka studia, akci, sluzeb nebo treba provozu
soucasti univerzity, jako je kariérni centrum nebo materska skola SkaTULKa.

Pouzivame vyhledavaciho Al asistenta, kterého vyvinula spolecnost nanotrix.ai. Jedna se o druhy a
dynamicky se rozvijejici univerzitni spin-off. Vznikl pred necelym rokem na Fakulté mechatroniky,
informatiky a mezioborovych studii TUL a tspésné si razi cestu do stale vétSiho poctu firem i
instituci. S vyhleddvanim pomaha uz na webech desitek Ceskych a moravskych mést véetné mnoha
prazskych ¢asti. Nové také prohledava sto tisic dokumentti na portalu Ustavniho soudu Ceské
republiky.

,Kde jinde mit produkt tispésného univerzitniho spin-offu, nez na nasem webu? Chtéli jsme také
uzivateltim zjednodusit ziskdavdni informaci z univerzitniho webu a intranetu,” tika kvestorka TUL
Martina Froschova.

Chatbot existuje ve verzi jak pro oficialni univerzitni stranky, tak i pro intranet. Najde data dn
otevrenych dveri jednotlivych fakult ¢i kontakty na zaméstnance a jejich pozice, stejné jako
informace o vypsanych vybérovych rizenich, smérnicich nebo benefitech pro zaméstnance.

LAI asistent prohleddvd pouze strdanky nasi univerzity a nepdtrd v jinych zdrojich, takze informace
jsou presné. Chyba muze prijit jen v pripadé, Ze nalezne dosud neaktualizovanou verzi néjaké
informace a rekne néco, co uz neplati,” hodnoti fungovéani nového Al asistenta Pavel Satrapa,
emeritni prorektor TUL pro informatiku.

Vyhledavaci asistent je soucasti naSeho webu od konce tinora. Do té doby prochéazel
nékolikamési¢nim testovanim. ,Asistent se snazi k otdzce najit relevantni odpoved've zdrojovych
dokumentech univerzity. Kdyz nejsou, napise, ze hledanou véc nenasel. Vétsinou k tomu dojde, kdyz
se nékdo zeptd na néco, co vitbec neni na webu. Asistent ale tak zvané nehalucinuje a neprinese
Zadny nesmysl,” ¥ikd vyvojar spin-offu nanotrix.ai Luka$ Matéjl z Ustavu informa¢nich technologii a
elektroniky Fakulty mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii TUL.

Spolehlivé vyhledavani informaci chatbotem v univerzitnich dokumentech i na nasem webu si
pochvaluje i prorektor pro vnitini legislativu a digitalizaci Michal Rezanka. ,Oceriuji zejména to, ze
se chatbot dokdzal rychle adaptovat i na nové materidly, napriklad na Organizacni rdd vydany na
zacatku brezna.”

Prorektor Rezanka poukazuje na to, Ze chatbot usnadni orientaci v internich ptedpisech a
dokumentech jak zaméstnancum, tak studentum. ,Misto vyhleddvdni v radé soubort je mozné ziskat
odpovéd behem nékolika sekund. Zajimavé také bude sledovat, jak se budou vyvijet nejcasteéjsi
dotazy uzivatelt. Pravé ty mohou ukdzat, kde lidé nardzeji na nejasnosti, cozZ je dobrym voditkem pro
tpravu legislativy nebo pripadnou organizaci skoleni v dané oblasti,” upozoriiuje prorektor Rezanka.
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