Stiznosti na sluzby DPMB stale ubyva, jen
ctvrtina z nich je opravnéna
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Dopravni podnik mésta Brna za lonsky rok eviduje celkem 413 stiZznosti cestujicich na své
sluzby. Jedna se o nejnizsi Cislo za dobu, kdy pripominky eviduje. Pouha ctvrtina stiznosti je
po jejich provéreni opravnéna. Cestujicim nejcastéji vadi, ze nedobéhli spoj, ohrazuji se
proti nedodrzeni jizdniho radu nebo idajnému brzkému odjezdu ze zastavky. Dopravni
podnik potésilo 160 pochval, které zakaznici zaslali.

,Zpétna vazba od cestujicich je pro nas velmi dulezitd. Zabyvame se kazdym podnétem, ktery
obdrzime. Vétsina z nich je neopravnéng, ale pokud je chyba na nasi strané, pracujeme na tom, aby
se neopakovala. Dukazem toho, ze se agendé vénujeme, je i klesajici pocet stiznosti. Loni jsme jich
zaznamenali 413, coZ je ¢tvrtina oproti jejich poctu v predcovidovych letech,” vysvétlil generalni
reditel Dopravniho podniku mésta Brna Milos Havranek s tim, ze podnik eviduje za lonsky rok i 160
pochval.

Nejcastéji si cestujici stéZuji na postup ridic¢u, téchto pripominek bylo loni 245. Typickym prikladem
takové stiznosti je vytka, ze ridi¢ nepockal na dobihajiciho cestujiciho a ze zastavky odjel.
,Konkrétné tento typ stiznosti pripad patii mezi neopravnéné. Podle prepravnich podminek musi byt
cestujici v dobé pijezdu vozidla ptipraveny na zastavce. Ridi¢i nemaji povinnost na dobihajici ¢ekat,
zdrzuji tim vSechny ostatni pasazéry, kteri vozem jedou nebo na néj ¢ekaji na dalSich zastavkach.
Dobihani navic mtze byt i zdravi ohrozujici. Napriklad lidé bez rozhlédnuti nebo na ¢ervenou
prebihaji v ktizovatkach k zastdvkam,” doplnila vedouci komunikace se zakazniky Renata Singerova.
DalSimi oblastmi, které uzivatelé MHD pripominkuji, jsou predcasny (44) nebo naopak opozdény (25)
odjezd ze zastavky, nezastaveni (44) nebo nevyhovujici poloha zastavky ¢i podoba vylukového
opatreni (11).

Ze 160 pochval, které cestujici dopravci zaslali, se vétSina tyka podékovani ridicum (137). Lidé
ocenuji mily pristup, styl jizdy, ochotu pri nastupu ¢i vystupu lidi s handicapem nebo pomoc pri
hledéan{ ztracenych véci. U¢astnici nehod zaslali 6 pochval na jednéni dispecert, kteti pomahali kolizi
odstranit.

Pochvaly i stiznosti mohou cestujici podavat prostrednictvim webovych stranek dopravniho podniku.
Z centralni evidence putuji na provozy, kde je povéreni pracovnici provéruji a vyvhodnocuji. ,Podle
toho, zda byla opravnéna nebo nikoli, pak hleddme moznost napravy. K cestujicimu jde zpét zprava s
vysvétlenim, pripadné resenim situace,” sdélila postup Singerova. ,Neopravnénych stiznosti je
dlouhodobé Ctyrikrat vice nez opravnénych,” dodava.

»~Mezi stiznostmi je i rada podnétnych pripominek. Pokud je to v nasich silach, radi jim vyhovime.
Nékolikrat se v minulosti stalo, ze jsme napriklad prizpsobovali jizdni rad oteviraci dobé velkych
obchodl nebo pracovni dobé tovaren, aby se jejich zaméstnanci dostali co nejrychleji domi. Zaroven
ale musime komunikovat témata, ktera se opakuji a ktera spadaji do neopravnénych stiznosti.
Napriklad ¢ekani na dobihajici nebo zpozdéni nasich vozu. V leto$nim roce se proto chceme v
kampani vénovat vysvétlovani téchto oblasti. Stejné jako mame své povinnosti my, maji je i nasi
cestujici,“ rekl Havranek.



