Zaplat, nebo souhlas - nejnovejsi model
spolecnosti Meta je stale nezakonny
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Spotrebitelska organizace dTest se problematice modelu ,,zaplat, nebo souhlas” u
spolecnosti Meta vénuje dlouhodobé a na mozné rozpory s evropskym pravem uz drive
upozornovala. Nova analyza evropskych spotrebitelskych organizaci sdruzenych v BEUC
ukazuje, Ze i aktualné upraveny model spolecnosti Meta nesplinuje pozadavky prava EU na
ochranu osobnich udaju a dalsich prav spotrebitelu.

Meta zacala v Evropské unii zavadét zmény svych sluzeb v listopadu 2023. Uzivatelé Facebooku a
Instagramu si tehdy museli vybrat mezi souhlasem se zpracovanim svych osobnich daju pro
reklamni ucely a placenou variantou sluzby bez reklam. Evropska komise vSak v dubnu 2025 podle
aktu o digitélnich trzich (DMA) dospéla k zavéru, ze tento pristup je nezdkonny.

Komise uvedla, ze takto nastaveny binarni model uzivatelim neposkytoval pozadovanou konkrétni
moznost zvolit si srovnatelnou sluzbu, ktera vyuziva méné jejich osobnich udaji. Zaroven uzivatelum
neumoznoval svobodné udélit souhlas s kombinovanim jejich osobnich tdaju. Evropska
spotrebitelska organizace (BEUC) jiz drive predlozila Evropské komisi podani tykajici se mozného
nesouladu postupu spolecnosti Meta s DMA.

BEUC, jiz je dTest ¢lenem, rovnéz podala na spolecnost Meta stiznosti v ramci sité pro spolupraci v
oblasti ochrany spotrebitele (CPC) kvili moznému porusovani spotrebitelského prava. Déle se také
obrétila na urady pro ochranu osobnich udaju se stiznostmi, které setykaji zptusobu, jakym Meta
zpracovava osobni udaje, nebot ma podezreni, ze tyto postupy porusuji obecné narizeni o ochrané
osobnich udaju (GDPR). Obou iniciativ se dTest zucastnil.

Novy model, zavedeny v lednu 2026, stale spotrebitelim nenabizi moznost udélit svobodny,
konkrétni, informovany a jednoznacny souhlas s personalizovanou reklamou. To predstavuje zasadni
problém zejména s ohledem na rozsahly sbér dat, ktery Meta provadi. Zpusob, jakym Meta jednotlivé
moznosti uzivatelim predklada, navic uzivatele vede k prijeti varianty plné personalizovanych
reklam. Tyto nedostatky znamenaji, ze model nespliiuje pozadavky vyplyvajici z DMA, GDPR ani
smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

BEUC vyzyva Evropskou komisi i prislusné organy, aby zajistily, ze Meta neprodlené uvede své
postupy do souladu s pravem Evropské unie. Evropska komise by navic méla tam, kde je to namisté,
ulozit opakované penézité sankce, aby témto praktikdm ucinila pritrz.

Agustin Reyna, generalni reditel BEUC, uvedl:
»~Meta ddl prichdzi jen s drobnymi tupravami misto toho, aby problém jednou provzdy vyresila.
Vysledkem je, Ze spotrebitelé jsou znovu nuceni ¢init volbu, kterd neni dostatecné srozumitelnd a

nerespektuje zdkladni zdsady prdva na ochranu osobnich tdaji. Lidé si zaslouzi skutecné férovou
volbu, nikoli dalsi sérii matoucich vyzev.”
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