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Ministerstvo vnitra vyhlašuje 11. ročník motivační soutěže Přívětivý úřad.

Úřady obcí s rozšířenou působností a úřady městských částí Prahy 1-22 se v ní mohou utkat o titul
nejvíce přívětivého úřadu kraje i republiky.

Soutěž mapuje kvalitu proklientského přístupu úřadů. Sleduje míru online řešení agend, dostupnost
služeb pro občany, otevřenost radnic, úroveň komunikace nebo například rozvinutost participace
občanů na věcech veřejných. V loňském jubilejním ročníku se soutěže zúčastnilo 101 obcí s
rozšířenou působností a MČ Prahy. Slavnostní vyhlášení se konalo 10. září 2025 v unikátních
prostorách Zrcadlové kaple Klementina. Na prvním místě celorepublikově se umístilo město Říčany.

Kompletní výsledky loňského ročníku naleznete ZDE (pdf, 340 kB).

Publikace Příklady dobré praxe 2025 ke zhlédnutí naleznete ZDE (pdf, 7,5 MB).

Způsob přihlášení:

Elektronický on-line dotazník bude rozeslán na začátku března 2026 obcím s rozšířenou
působností k soutěži Přívětivý úřad 2026 v kategorii obcí III. typu. Obce můžou tento dotazník
vyplňovat a elektronicky odeslat odboru strategického rozvoje a koordinace veřejné správy
Ministerstva vnitra do pátku 10. dubna 2026.

Další informace a aktuality týkající se soutěže Přívětivý úřad naleznete rovněž ZDE.
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