UP CR rozsiruje sluzby svého Call centra

31.1.2023 - | Urad prace CR

Od 1. inora 2023 mohou lidé volajici na bezplatnou linku Call centra Uradu prace CR (800
77 99 00) nove zjistit, jak daleko je zpracovani jejich zadosti o konkrétni davku, nebo kdy
mohou ocekavat penize.

Béhem pilotniho provozu se tato sluzba bude tykat prozatim vyhradné davek statni socialni podpory,
tedy prispévku na bydleni, pridavku na dité, rodicovského prispévku nebo porodného. Jde o
vyznamné rozsifeni sluZeb stavajiciho Call centra UP CR, které bude moci volajicim telefonickou
cestou sdélit detaily po nahlédnuti do systému. Nad ramec toho ziskaji obcané, stejné jako tomu bylo
dosud, na této lince obecné informace tykajici se jak agendy zaméstnanosti, tak socidlnich davek.
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