Call centrum tento rok vybavilo uz tisice
podani a pripravuje sa na marcovy napor

6.3.2026 - | Financna sprava Slovenskej republiky

0Od zaciatku roka 2026 poskytlo Call centrum financnej spravy asistenciu danovym
subjektom, podnikatelom aj verejnosti, pricom spolu vybavilo 38 568 hovorov a tiketov
tykajucich sa dani a ciel. Financna sprava zaroven avizuje, Ze pocas marca budu
prevadzkové hodiny call centra rozsirené, aby pruznejSie pokryli ocakavany narast dopytov
v hlavnej danovej sezone.

Centrum podpory pre dane zaznamenalo za prvé dva mesiace tohto roka 36 977 podani, Co je 0 3 743
viac ako vo februdri 2025. Nérast suvisel najma s bliziacim sa terminom na podanie danovych
priznani k dani z prijmov. NajcastejSie otazky sa tykali podavania Ziadosti o rocné zuctovanie dane a
poukdzania podielu zaplatenej dane, ako aj odpoc¢tu DPH pri osobnych motorovych vozidlach
pouzivanych na podnikanie. Konzultanti riesili aj kuriézne otazky, napriklad:

Centrum podpory pre clo a spotrebné dane za mesiace januar a februar 2026 vybavilo 1 591 podani.
Rezonovali hlavne otazky tykajuce sa nového colného informacného systému eDovoz CCK a s tym
suvisiace proceduralne alebo technické problémy. Konzultanti narazili aj na neStandardné otazky.
Zaujala najma tato:

Podobné otézky potvrdzuju, ze podnikatelia si nie su isti rozdielom medzi colnou klasifikaciou tovaru
a danovym posudenim sluzieb.

Pocas bezného pracovného dna call centra od 8.00 do 16.00 st linky na telefénnom cisle 048/43 17
222 maximalne vytazené a konzultanti odpovedaji na otdzky postupne podla poradia. Od 2. marca
bola do volby ¢. 4 doplnend moznost otdzok ku QR platbam, aby sa klienti rychlejsie dostali k
potrebnej oblasti podpory a mohli efektivnejSie vybavit svoje poziadavky.

V suvislosti s marcovou danovou sezénou finan¢nda sprava zaroven rozsiruje prevadzkové hodiny
danového call centra, ktoré bude poc¢as marca dostupné dlhSie, aby kapacitne pokrylo zvySeny pocet
dopytov. Od stredy

25. marca 2026 bude pracovat do 19:00 hod. V posledny den lehoty na podanie danového priznania k
dani z prijmov v utorok 31. marca 2026 bude call centrum danovnikom k dispozicii az do polnoci.

FinanCna sprava je moderny a proklientsky orientovany organ Statnej spravy v oblasti dani,
poplatkov a colnictva. Ulohou FS je vyber dani a cla s cielom zabezpecit prijmy do Statneho rozpoctu
SR a EU. Viac inform4cii najdete na www.financnasprava.sk.

https://www.financnasprava.sk/sk/pre-media/novinky/archiv-noviniek/detail-novinky/ call-centrum-po
dania-ts
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