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Cesky telekomunikac¢ni irad workshopem s ticasti odbornikti zahajil diskusi o vhodném
nastaveni podminek pro dalsi rozvoj vysilacich siti komercniho digitalniho rozhlasového
vysilani. Udélenim pridélu kmitoctu ziskaji potencialni provozovatelé vysilacu jistotu pro
rozvoj a provoz digitalniho vysilani a posluchaci se tak budou moci tésit na vyssi kvalitu a
nové moznosti poslechu.

CTU se zabyva kazdou stiZnosti ¢i podnétem, ktery obdrzi. Pokud je ovéem podan zpiisobem, ktery
nesplnuje formélni nélezitosti podani spravnimu orgénu, znamena to mnohdy komplikované
provérovani a dopliiovani informaci, coz ve svém dusledku muze pro spotrebitele vést napr. i ke
zmeskani Ihut pro podéni reklamace Ci namitky proti vyrizeni reklamace.

V oblasti stiznosti a dotazll jsme zaznamenali napr. stiznosti v souvislosti s relativné novou moznosti
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Resili jsme také nékolik pfipadd moZnych nekalych
¢i klamavych praktik, minimalné v jednom pripadé rizeni skoncilo pravomocnym udélenim pokuty,
dalsi rizeni pak pokracuji.
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