ERU loni udélil rekordni pokuty za praktiky
proti spotrebitelum
23.2.2026 - | Energeticky regulaéni urad

Energeticky regula¢ni urad (ERU) v loiiském roce pokracoval v piisném trestani
protispotrebitelskych praktik. Dodavatelim a zprostredkovatelim za né udélil rekordni
pokuty v celkové vysi 18,5 milionu korun. Jedna ze spolecnosti navic obdrzela i nejvyssi
sankci v jediném rizeni, a to Sestimilionovou. Zaroven pribylo podnétu na kontrolu
energetickych zprostredkovatelu.

Nevystavena vyucCtovéani, nevyrizené reklamace, nevracené preplatky, znemozinovani odchodu klienta
k jinému dodavateli, protipravni prevadéni zakaznika na tzv. spotové produkty - to jsou hlavni
prohresky, za které ERU loni konkrétnim dodavateliim energie udélil pokuty. V celkovém souétu se
sankce vysplhaly na ¢astku 18,5 milionu korun. Padl tak predlonsky rekord, a to nejen co se
celkovych pokut tyCe, udélena byla zaroven nejvyssi individualni pokuta.

,Vyse pokut za protispotrebitelskd jedndni rok od roku roste. Loni jsme za tyto prohresky ulozili
sankce za rekordnich 18,5 milionu korun. Za posledni dva roky se tak objem téchto pokut vice nez
zdvojndsobil. Ochrana spotrebitele je jednou z nasich prioritnich oblasti, na kterou se zamérime i do
budoucna s cilem vycisténi trhu od nezddoucich praktik. Zdsadni je rovnez prevence vcetné osvéty
spotrebiteltl, abychom problémiim predchdzeli, “ uvadi Jan Sefranek, predseda ERU.

Pokuty za jednani proti spotrebiteliim tvori stale vyssi podil na celkovych sankcich ulozenych
uradem. Loni to byly témér dvé tretiny z celkovych 28,4 miliont korun pravomocné uloZenych pokut
za vesSkeré prestupky spachané v oblasti energetiky - mimochodem, i tento udaj pokoril dosavadni
rekord.

Sank¢énimu rizeni, jehoz vysledkem muze byt nakonec udélena pokuta, typicky predchéazi kontrola. V
pribéhu lofiského roku ERU pfijal pies 300 podani k zahdjeni kontroly ve , spotfebitelské” oblasti. O
pomoc uradu zada stale mnoho spotrebitelt, a protoze to neni bezdivodné, o sankce pravdépodobné
nebude nouze ani v tomto roce.

,Nejde pouze o pokuty. Spolecnosti ELGAS Energy, kterd od nds dostala nejvyssi Sestimilionovou
individudlni sankci, jsme zdroven zrusili licenci. Z energetického trhu tak musela odejit uplné,” rika
Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU, a doddvd: ,Po predchozim utlumu navic zadinaji opét
tutocit energosmejdi z rad zprostredkovatelii a znovu dokazuji, Ze si své pojmenovdni opravdu
zaslouzi. Kazdd c¢tvrtd zahajovand spotrebitelskd kontrola se loni soustredila prdvé na chovdni
zprostredkovateli. Ti lidem, ¢asto bez registrace a pod faleSnymi zaminkami, podstrkuji k podpisu
smlouvy ¢i plné moci. Nezdradhaji se pri tom vyddvat ani za jmenovce ci vzddlené pribuzné svych
obéti.”

Kromé represe vici nepoctivym aktérim trhu ERU poméhd spotrfebiteliim pri reseni jejich konkrétni
situace (podrobnéji v tiskové zpravé k podanim a spottebitelskym sportim). Ufad rovnéz klade velky
duraz na osvétovou ¢innost a pomoc pri hledani vyhodnych nabidek na trhu, k ¢emuz lze vyuzit
srovnavac na jeho webu.
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