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E-shop vam nechce vratit penize, nesedi vyuctovani od operatora nebo vam banka neuznala
reklamaci nejasnych podminek splaceni uvéru? K reseni téchto situaci muzete vyuzit
mimosoudni reseni sporu, znamé takeé jako ADR (Alternative Dispute Resolution). To v
Cesku funguje uZ deset let a predstavuje vjznamnou soucast ochrany spotrebitelii. Mnoho
lidi o ném ale stale nevi nebo si pod timto pojmem neumi nic konkrétniho predstavit.
Pritom muze jit o chytrou a dostupnou cestu, jak se domluvit s podnikatelem bez
zbyte¢nych nakladu a ¢ekani na soudni verdikt.

Jak na ADR v praxi

Podminkou vyuziti ADR je, Ze jste se jiz pokusili problém vyreSit primo s podnikatelem, typicky
reklamaci nebo pisemnou stiznosti. Zakon zaroven stanovi ¢asovy ramec - navrh na zahajeni ADR
musite zpravidla podat do jednoho roku ode dne, kdy jste své pravo u podnikatele uplatnili poprvé.
Dilezité také je, Ze se ADR pouziva pouze pro spory mezi spotrebitelem a podnikatelem.

Kdy se mimosoudni reSeni sporu nabizi? ,Napriklad pokud se predmét sporu plnéni pohybuje v ramci
stokorun. U malych ¢dstek si totiz kazdy dvakrdt rozmysli, zda mu stoji za to podstupovat casové a
mnohdy i financné ndrocné soudni rizeni, i kdyz s jistotou vi, Ze je v prdvu,” vysvétluje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Levnéjsi, ale ne vzdy zavazné

Oproti soudnimu rizeni ma ADR nékolik vyhod. Za prvé, je levnéjsi - spotrebitel si totiz ve vétsiné
pripadt hradi jen své skutec¢né naklady. Plusem je také rychlost. Zatimco soudni rizeni mize trvat
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se muze o dalSich 90 dni prodlouzit.

Cely proces ma byt také srozumitelny a spotrebitelsky privétivy. Pro podani navrhu proto vétSina
subjektt nabizi prehledné formulare a spotrebitel nemusi mit pravniho zéstupce. Pokud se
spotrebitel v priubéhu rizeni rozhodne, Ze nechce pokracovat, mize ucast kdykoliv ukoncit. A
dulezité je i to, Ze zahajeni mimosoudniho reSeni nijak neomezuje pravo obratit se pozdéji na soud.

Nejvétsi nevyhodou vSak zustava, ze vysledek nékterych typu ADR neni zavazny. Napriklad rizeni u
Ceské obchodni inspekce kon¢i pouze dohodou, kterd neni prévné vymahatelna.

Na koho se obratit

V Ceské republice dnes piisobi sedm subjektli mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spori. Ve svété
financi se mohou spotrebitelé obratit na Finan¢niho arbitra, ktery resi spory s bankami, pojistovnami
nebo poskytovateli ivéru a investic. Oblast elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb ma na
starosti Cesky telekomunika¢ni urad a spory v energetice, plynarenstvi ¢i teplarenstvi fesi
Energeticky regulacni urad. Pravé tyto subjekty vydavaji zdvazna rozhodnuti, kterd maji obdobnou
vahu jako rozhodnuti soudu a jsou pravné vymahatelna. Pokud spor nespada do zadné z téchto



oblasti, mlize pomoci Ceské obchodni inspekce, kteréd se vénuje ostatnim spotiebitelskym sportim.
Ta, a¢ nemé pravomoc o predmétu sporu zdvazné rozhodnout, se snazi strany sporu dovést k
dohodé.

Pomoc i mimo statni urady

Vedle zakonem urcenych instituci existuji také subjekty povérené Ministerstvem prumyslu a
obchodu. Pati{ mezi né Ceské advokatni komora, kterd resi spory mezi advokaty a jejich klienty,
Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, zaméfené na pojisténi v piipadech, jeZ nespadaji
pod financ¢niho arbitra, a také OnlineADR.cz, které napriklad pomaha resit spory v oblastech
kompenzaci za zpozdény let.

Projekt mimosoudniho reSeni spotrebitelskych spori, ktery u nas funguje od roku 2016, byl prevzat z
prava Evropské unie. Po deseti letech fungovani je ADR osvédcenym néstrojem. Staci jen védét, ze
tahle moznost existuje, a nebét se ji vyuzit.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz desetitisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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