Avatar Misa v obecni prodejnée. Zamrsk
testuje AlI, Sdruzeni mistnich samosprav CR
mluvi o nové cesté pro venkov

19.2.2026 - | SdruZeni mistnich samosprav CR

V obci Zamrsk u Vysokého Myta zacal fungovat projekt, ktery muze naznacit, jak budou
vypadat sluzby na ceském venkové v pristich letech. Ve zdejsi plné samoobsluzné obecni
prodejné se noveé objevila Al asistentka - digitalni avatar Misa.

Podle SdruZeni mistnich samosprav CR, jeho? je Zamrsk ¢lenem, nejde o technologickou kuriozitu,
ale o prakticky priklad toho, jak mohou obce reagovat na tbytek sluzeb.

Prodejna, kterou obec provozuje ve spolupraci s COOP, funguje v rezimu 24/7. Novy digitalni panel s
virtudlni asistentkou je souéasti pilotniho testovani ve &étyrech prodejnach v CR. Mi$a odpovida na
dotazy tykajici se obce i obchodu, poradi se zdkladnimi informacemi nebo jednoduchymi recepty.
Komunikace probiha slovem i textove.

,Pro nds je klicové, Ze prodejna zistdva dostupnd a zdroveri se posouvd ddl. Vnimdme, ze mladsi
generace prijimd podobné novinky velmi prirozené. U starsich obcantt muze byt zac¢dtek opatrnéjsi.
Pravé proto je projekt pilotni - chceme od zdkaznikt prodejny sbirat zkusenosti s digitdlni
asistentkou i podnéty k vylepsenti jejich sluzeb podle jejich potreb,” rika starostka Zamrsku Zuzana
Tvrznikova.

Vysledky pilotniho testovani maji napovédeét, jaké informace lidé skutec¢né vyuzivaji a jak 1ze digitalni
asistenty dale rozvijet.

Venkov musi hledat nové cesty

Podle SMS CR neni podobna iniciativa ndhodné. Sluzby na venkové ¢eli dlouhodobému tlaku danému
strukturou osidleni: piiblizné 30 % obyvatel Ceské republiky Zije na 80 % jeji rozlohy. Nizka hustota
zalidnéni zvySuje néklady a komplikuje ekonomiku provozu obchodu i dalsich sluzeb.

,Ubytek prodejen nebo sluzeb na venkové neni otdzkou nezdjmu obci, ale demografie a ekonomiky.
Prave proto je nezbytné hledat nové cesty - samoobsluzné provozy, digitalizaci a chytra
technologickd reseni,” uvadi mistopiedseda SMS CR Tomés$ Dubsky.

Podle néj dnes technologie umoznuji zajistit dostupnost sluzeb i tam, kde by klasicky model s plnym
persondalnim obsazenim nebyl dlouhodobé udrzitelny.

,DuleZité je takzvané otevrit ty prvni dvere. Vérit, Ze to jde jinak - bezpecné, efektivné a bez toho,
aby obec rezignovala na svou roli poskytovatele sluzby,” dodava Tomas Dubsky.

Autonomni komunitni centrum: vic nez jen obchod

SMS CR v této souvislosti otevira $irsi debatu o tzv. autonomnich komunitnich centrech. Nejde jen o
prodejny. Model muze zahrnovat knihovny, klubovny, télocvi¢ny, multifunk¢ni sély, verejné toalety
nebo napriklad komunitni kavarny, které by byly castecné Ci plné pristupné bez trvalé obsluhy.

Smyslem pritom neni nahradit lidi technologii. Naopak - zaméstnanci se mohou vice soustredit na



komunitni aktivity, praci s détmi, seniory nebo poradani akci. Vyuziti prostoru se tedy nezuzuje, ale
diky digitalnim pristupovym systémum a online spravé je lidem vice otevieny. Dal$im prinosem muze
byt propojeni s mistnimi podnikateli.

»,Nejde ale o to, aby obec byla v plusu na pokladné. Hlavni hodnota tkvi v tom, Ze se lidé maji kde
setkdvat, Ze sluzba nezmizi a mladi lidé nemusi odchdzet z venkova proto, Ze v misté nic neni,”
zdlraznuje Tomas Dubsky.

Podle SMS CR podobné projekty piispivaji k tomu, aby venkov zlistal plnohodnotnym prostorem pro
bydleni i pro komunitni zivot.
,Technologie samy o sobé obec nezachrani. Ale mohou ji dat ndstroje, které drive neméla. A v

situaci, kdy sluzby na venkové ubyvaji, je to prilezitost, kterou nemuzeme prehlizet. Tési nds, kdyz
obce jako Zamrsk aktivné hledaji inovativni reSeni a inspiruji tak ostatni,” uzavira Tomas Dubsky.
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