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SIM kartou disponuje kazdy, kdo pouziva mobilni telefon. S jeji vyménou se tak setkame
témeér vsichni. Obvykle je tato vyména mobilnim operatorem zpoplatnéna. V nékterych
pripadech ji miaze poskytovat také zadarmo, at uz se jedna o slevovou akci, nebo je
zahrnuta v cené jiné sluzby, napr. tarifu. Existuji vsak i situace, kdy mate narok na
bezplatnou vyménu SIM karty. O které pripady se jedna?

I SIM kartu 1ze reklamovat

Vyména se muze tykat jakékoliv SIM karty, at uz méa spotrebitel zakoupeny tarif, nebo si na ni kupuje
kredit. Ackoliv se zpravidla nejedna o vysoky poplatek, mobilni operatori jej nemaji pravo pozadovat
viubec predevsim ve dvou situacich. Zaprvé se jedna o SIM karty trpici vadou, kterou nezpusobil sdm
spotrebitel. ,Povinnost bezplatného provedeni vymeny v takovém pripadé plyne ze skutecnosti, ze
vada SIM karty by se u mobilniho operdtora resila reklamaci,” upresiuje Eduarda HekSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. A stejné jako v pripadé zakoupeni vadného zbozi by pro spotrebitele
meéla byt reklamace poskytovani sluzby elektronickych komunikaci vyrizena bezplatné.

Vyrazeni zastaralé SIMKy z provozu

Zadruhé se jedna o pripady, kdy je vyména nutné za ucelem radného poskytovani sluzby ze strany
poskytovatele, tedy operatora. Pokud by SIM karta spotrebitele byla jiz zastarala a z technologickych
duvodu by ji nebylo mozné nadale pouzivat, vyménu za novy model SIM karty by mél operator
provést bezplatné. Pri zakoupeni SIM karty se totiz operator zavazal, ze bude danou sluzbu
spotrebiteli poskytovat po stanovenou dobu a ve stanovené kvalité. ,Jelikoz mobilni sluzby neni
mozné poskytovat bez SIM karty a spotrebitel nezavinil, ze karta pozbyla funkcnosti, nelze po ném
uhradu poplatku spravedlivé pozadovat,” vysvétluje HekSova. A v pripade, ze by operator vyménu
neprovedl viibec, dopustil by se poruseni svych smluvnich zavazka.

Kdy je poplatek opravnény?

Mobilni operétor si poplatek za vyménu SIM karty muze uctovat v pripadé, Ze ji spotrebitel chce
vymeénit z duvodu, Ze ji poskodil nebo ztratil. Spotrebitel nese odpovédnost za vady vzniklé jeho
vlastnim pricinénim a stejné jako u reklamace zakoupeného zbozi ma i v tomto pripadé mobilni
operator pravo reklamaci zamitnout.

,Vyména muze byt zpoplatnéna také v pripadé, pokud o ni spotrebitel pozadd a sluzby mu mohou byt
naddle poskytovdny i bez ni,” dopliuje HekSova. Duvody k vyméné mohou byt ruzné. NejCastéji
spotrebitel prechézi na novy model telefonu, do néhoz patfi SIM karta jiného rozméru. Také muze
mit zajem o vyuziti nove;jsi technologie, kterou operator nabizi nad ramec smlouvy, ovsem jeho
stavajici SIM karta ji nepodporuje.



Sleva na poplatek? Ano, ale podle zakona

Mezi vyhody, které muze mobilni operator svym zakaznikim nabizet, patii také sleva z poplatku za
vyménu SIM karty ¢i jeho uplné odpusténi. Je vSak treba mit na paméti, ze i v odvétvi elektronickych
komunikaci stale plati pravni Gprava ochrany spotrebitele. Nekalych, klamavych ¢i agresivnich
obchodnich praktik se proto mohou dopustit i mobilni operatori, ktetri by napriklad neméli tvrdit, ze
je vyména nezbytnd, pokud tomu tak neni.

,V pripadé, Ze si spotrebitelé nevedi rady v otdzce svych prdv, mohou se obrdtit na nasi
spotrebitelskou poradnu, a to kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin telefonicky na cisle 299 149 009 ¢i
elektronicky pomoci formuldre na nasem webu. Pokud spotrebitelé resi konkrétni problém s
podnikatelem, mohou se obratit rovnéz na nasi sluzbu smirného reeseni sport VaseStiznosti.cz,”
uzavira Eduarda HeksSova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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