Asistence Kooperativy vloni realizovala témer
100 tisic zasahu

12.2.2026 - | Kooperativa pojistovna

Asistencni sluzba je vétsinou prvnim kontaktem, kdyz klienti pojistovny resi problém na
silnici nebo doma. ,Klientium v pojisténi motorovych vozidel pomizeme nejen u nehody,
poruchy, ale také v pripadé, Ze napriklad potrebuji vyprostit z prikopu ¢i natankuji Spatné
palivo. Pri nenadalé havarii v domacnosti pak zajistime sluzby remeslniku jako je
elektrikar, instalatér, plynar, topenar, sklenar, zamecnik, ale také pripadné IT konzultace.
A samozrejmosti je i pomoc pri cestach do zahranici,” vypocitava siri sluzeb Ondrej Poul,
reditel Centra likvidaci pojistnych udalosti v pojisStovné Kooperativa.

Klienti Kooperativy vyuzivaji asistencni sluzby stale ¢astéji, v lonském roce asistence Kooperativy
realizovala o cca 12 % vice zasaht. ,Denné prijimame pres 2000 hovoru, vétSinou zadosti o pomoc s
nepojizdnym automobilem. Celkem jsme v roce 2025 pro klienty Kooperativy zajistovali 95 341
asisten¢nich zasaht,” vypocitdava Marek Jaro$, generalni reditel GLOBAL ASSISTANCE a. s., kterd
zajistuje asistenci i pro dalsi pojistovny.

Nejcastéji volali klienti Kooperativy asistenci k poruse vozidla, tyto zadsahy vloni predstavovaly témér
82 % zasahu u automobil, celkem se jednalo o 58 526 zasahu u porouchanych vozidel, ve 12 788
pripadech asistence Kooperativy zasahovala u dopravnich nehod. ,V témér poloviné zasahu nase
asistence resila poruchy motoru, pak poskozené pneumatiky, problémy s automatickym startem
vozidla nebo spojkou. A treba 1042 klientl hlasilo problém s akumuldtorem, 518 volalo asistenci,
kdyz natankovali nespravné palivo, a 226 klientim palivo doslo a vyuzili asistenci k jeho dovozu,”
predstavuje problémy motoristi Marek Jaros.

Vyrazné se také zvysuje zdjem o asistenci v pojisténi domdacnosti a nemovitosti. Zejména o napriklad
nedavno pridané sluzby desinfekce, desinsekce, deratizace. Vloni asistence realizovala v
domaéacnostech celkem 16 851 zasaht. ,Klientum Kooperativy nejCastéji pomahaji nasi instalatéri pri
vodovodnich havariich, otevirame jim zabouchnuté dvere a resime problémy s elektroinstalaci.
Celkem 1094 zasaht, o 30 % vice nez v roce 2024, smérovalo k odstranéni vosich nebo sr$nich
hnizd. A pomadhali jsme také 85 cyklistum pri havarii nebo zavadé na jejich kole,” vysvétluje Marek
Jaros. A doplnuje jeden typicky priklad: ,V mrazivy zimni den nas kontaktoval klient, ze jeho
manzelka si pri odchodu s ditétem v ko¢arku na prochazku doma zabouchla nejen klice, ale také
telefon a vSechny doklady. Nastésti si pamatovala manzelovo ¢islo a mohla mu zavolat z pujceného
telefonu. Ten byl bohuzel mimo mésto a mél samozrejmé starost, aby venku neprochladli. Proto zadal
rychly zasah. Zajistili jsme zdmecnika, ktery byl na misté do tficeti minut, a mrznouci maminku s
ditétem pustil do bytu.”

V letnich mésicich ma pak napilno asistence u cestovniho pojisténi. ,Celkem jsme v zahranici
zajistovali 7176 zasahil, nejcastéji néas klienti kontaktuji z Egypta, Italie, Spanélska a Rakouska.
Pomahame jim s preklady, vyhledanim odpovidajiciho zdravotniho zarizeni, ale resili jsme i
komplikovany prevoz klienta z Kazachstanu. Prevoz byl mozny az po cca trimési¢ni hospitalizaci,
museli jsme zajistit specialni letadlo i sanitku v misté. Celkové néklady na léCeni a prevoz pak
presahly ¢astku 2,9 milionu K¢,” predstavuje jeden z komplikovanych zasahi Marek Jaros.
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