Pokusu o pojistné podvody opét pribylo
12.2.2026 - | Kooperativa pojistovna

V roce 2025 vySetrovatelé pojistovny Kooperativa provérovali 1473 podezrelych pojistnych
udalosti, v 66 % pripadu se podezreni potvrdilo. ,Podvodné jednani jsme prokazali u vice
nez 970 prosetrovanych skod, celkova uchranéna hodnota presahla 107 miliona K¢,
hodnoti lonsky rok Dita Némeckova, vedouci Odboru vysetrovani a prevence v pojistovné
Kooperativa.

V roce 2024 Kooperativa provérovala pres 1130 pripadt a uchranéna hodnota byla 137 miliona K¢.
,Ndrust Setrenych pripadii v roce 2025 je zpusobeny tim, Ze jsme posuzovali vice pripadi
bezprostredné po sjedndni pojisténi. V nékolika regionech CR jsme totiz zaznamenali skupiny
klienttl, kteri si sjednali tirazové pojisténi a obratem hldsili pojistné uddlosti,” poukazuje na novy
trend Dita Némeckova.

Presto je uchranéna hodnota o néco malo nizsi nez v roce 2024. Zejména proto, ze pojiStovny resi
patrny na celém pojistném trhu. ,Organizované pojistné podvody velkého rozsahu, jako byly v
minulosti, napr. fingované krddeze vozidel nebo velké kauzy spojené s tirazovym pojisténim, se
vyskytuji stale méné,” doplnuje Dita Némeckova.

Nejproblémovéjsim regionem byl v roce 2025 Moravskoslezsky kraj, kde Kooperativa odhalila
podvody za 16 milionll K¢. Nejméné podvodu pak vySetrovatelé Kooperativy odhalili v Karlovarském
kraji a v kraji Vysocina. Nejvice pripad Kooperativa opét provérovala v oblasti pojisténi vozidel,
celkem 572, 494 pripadu v urazovém a zivotnim pojiSténi a 374 pripadu v pojisténi majetku a
odpovédnosti obcand.

K odhaleni pojistnych podvodu vySetrovatelé Kooperativy samozrejmé vyuzivaji i umélou inteligenci.
,Propojujeme pokrocilou analyzu dat, sledovani vzorct chovdni a ndstroje umélé inteligence,
abychom zefektivnili nase procesy a zlepsili detekci podvodného jedndni. To ndm generuje asi
polovinu pripadi, které setrime. Diilezitou roli ale stdle hraje i lidsky faktor, kdy na podezrelé
jedndni upozorni nasi technici nebo likvidatori,” upozorinuje Dita NémecCkova.

A jeden pripad za vSechny: ,Z pojisténi obcanské odpovédnosti ndm klient hldsil, Ze pri ndvstéve u
zndmych rozbil pomérné drahou televizi. DoloZil ndm doklad za ndkup TV a jeji fotografie. Setrenim
jsme zjistili, Ze stejnd TV je v nabidce na jednom bazarovém serveru. Ndsledné jsme se dopdtrali k
tomu, Ze vSechny ndm dolozené podklady o TV ziskal nds klient pod zdminkou jeji koupe od
proddvajiciho, aniz by se obchod realizoval. K Zddnému rozbiti tedy dojit nemohlo,” vysvétluje Dita
Némeckova.
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