Kaufland Card pouzivaji miliony Cechi.
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Digitalni vérnostni karta Kaufland Card je na trhu 6 let. Za tu dobu si nasla cestu k vice
nez tfem miliontim zakazniki v Cesku a diky jednoduchému ovladani, vvhodam a
prehlednym digitalnim funkcim dnes patri mezi nejpouzivanéjsi retailové aplikace na
ceském trhu.

Kdyz se Kaufland Card v roce 2020 objevila, méla jasny cil: nabidnout zékaznikim moderni a
efektivni zpusob, jak spravovat své nadkupy a vyuzivat vyhody vérnostniho programu. Ze zakladniho
vérnostniho programu se postupné vyvinula v komplexni digitalni platformu, kterd prinasi prehled
vyhod, slev i aktualnich akci na jednom misté.

Dnes mé aplikace v Cesku vice nez 3 miliony registrovanych uzivatelli a témér 2 miliony z nich ji
aktivné vyuzivaji kazdy mésic. Jeji uspéch vSak nespociva jen v ¢islech. Zakaznici ocenuji predevsim
to, Ze jim ndkupy skute¢né usnadnuje.

Pouzivani Kaufland Card je jednoduché. Staci se zaregistrovat, aktivovat kupony a pri placeni ukazat
kartu v mobilu. Slevy se uplatni automaticky. Aplikace zaroven funguje jako prehledny rozcestnik
aktualnich akci, letdki a dalSich vyhod.

Slevové kupony patti dlouhodobé k nejvyuzivanéjsim funkcim Kaufland Card. Zdkaznici jich mési¢né
aktivuji miliony, coz potvrzuje jejich oblibu i prakticky prinos. V poslednim roce navic aplikace
zaznamenala rekordni pocet aktivnich uzivatelll a rozsirila nabidku

vyhod, které motivuji k pravidelnému pouzivani.

Kaufland Card se stala platformou, kterd propojuje digitalni svét s ndkupem na prodejné a reaguje
na ménici se potreby zékazniki, at uz jde o komfort, prehlednost nebo udrzitelnéjsi pristup k
nakupovani.

,Kaufland Card neni jednordzovy projekt, ale dlouhodobé rozvijena platforma, kterd vznikd na
zdkladé zpétné vazby zdkaznikil a uzké spoluprdce tymil napric celou spolec¢nosti. Pravé to je podle
nds diivodem jejiho silného prijeti mezi zdkazniky,” fika Pavel Kulfanek, reditel oddéleni
Business Intelligence a CRM spolecnosti Kaufland.

Ani v dalSich letech nema Kaufland Card v planu zpomalovat. Uz v pristim roce Kaufland planuje

Vaevs

prirozengjsim pomocnikem pri kazdém nakupu a déle posilovala vztah mezi zdkaznikem a
znackou.
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