Valentyn bez iluzi. Kdy se romantika muze
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Sobota jako kazda jina? Kdepak, tuto sobotu nas ceka Valentyn, tedy svatek zamilovanych.
Tento svatek kazdorocné slibuje lasku, romantiku a také mnoho nastrah nejen ze strany
nékdy nevyzpytatelnych drahych polovicek, ale i potencialnich drahych polovicek a také
prodavajicich ¢i poskytovatelu sluzeb. Na co si davat pozor ve chvili, kdy se rozhodneme
udélat tento den nevSednim, abychom bezhlavé nepodlehli iluzi a nezbyly nam oci pro plac?

Lakavé seznamky sahaji do banky

Nechcete byt na Valentyna sami, a tak se chcete rychle seznamit? Jit do vztahu zkratovité a bez
rozmysleni mize zpusobit katastrofu. Stejné je tomu i u vztahu pravniho. ,Pred kazdym uzavrenim
smlouvy je potreba podrobné se sezndmit se vsemi podminkami. To plati i u seznamek, s jejichz
problematikou se nase spotrebitelskd poradna i sluzba VaseStiznosti.cz setkdva témer denné,” varuje
Eduarda HekSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest.

Nejcastéji se problémy tykaji uctovani sluzeb, kdy se spotrebitelé domnivaji, ze je seznamka
zpoplatnéna jen v ramci desitek korun mési¢né, avSak po uplynuti zkusebniho obdobi, které muze
byt v fadu tydnt, jim jsou z Gctu strhavany tisice. Ve chvili, kdy platby zablokuji, ¢imz povazuji véc za
vyreSenou, muze prijit problém. Samotné zablokovani plateb totiz neznamena ukonceni smlouvy, a
tak spotrebitelim narusta dluzna c¢astka. Proto jim vzdy doporuc¢ujeme smlouvu vypovédét a
informovat tak provozovatele seznamky o tom, Ze jiz nechtéji déle seznamku vyuzivat.

Spotrebitelé vSak u mnoha seznamek nejsou radné pouceni o jejich cené ani o automatickém
prodluzovani (prolongaci) ¢lenstvi. V takovém pripadé nemuseji hradit nic nad rdmec sjednané
castky a doby trvani.

Vice informaci o podvodnych seznamkéch véetné rozhovoru s psycholozkou naleznete v naSem
clanku.

Slevy nebo iluze?

Prestoze jiz nékolik let zakon jasné uklada, jak maji byt slevy oznacovany, prodavajici se toho
bohuzel ¢asto nedrzi, coz ukazala i naSe nedavnd analyza slev. V obdobi Valentyna se muzeme setkat
se spoustou vyhodnych, ale i rddoby vyhodnych nabidek, kdy se podnikatelé spoléhaji na to, ze si
spotrebitelé vyhodnost nabidky neovéri nebo podlehnou spolecenskému tlaku a ucini romanticky
nakup.



L~Doporucujeme proto pred kazdym ndkupem, ktery se jevi vyhodné, ovérit, zda tomu tak skutecné je.
To lze ucinit napriklad vyhleddnim produktu v internetovém vyhleddvaci a porovndnim cen s
konkurenci. V pripadé, Ze se o vyhodnou nabidku nejednd, je vhodné od koupé upustit a
nepodporovat tak marketing zaloZeny na klamdni spotrebiteli1,” radi HekSova. Zaroven je mozné
podat podnét Ceské obchodni inspekci.

Zbozi upravené nemuze byt vracené

K Valentynu nepochybné patti i ddrky na miru. Pokud si vSak jakékoliv zbozi takto nechate upravit
(velikostng, vyrytim monogramu apod.), nemuzete ho nasledné vratit do 14 dnu od prevzeti, a to ani
v pripadé, kdy jste jej kupovali online. ,Na takové zbozi se zpravidla nevztahuje ani moznost vraceni
nad rdmec zdkona, kterou podnikatelé v nékterych pripadech nabizeji,” upozorinuje Eduarda
Heksova. Pred nakupem zbozi upraveného dle pozadavku tak doporucujeme ujistit se, ze takové
zbozi bude tim pravym.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka Casopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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