Integrované operacni stredisko jako centralni
mozek nasazeni sil a prostredku

5.2.2026 - Tomas Frolik | Policie CR
Policisté v Usteckém kraji odbavi na tisnové lince 158 primérné 333 hovorti denné.

Policisté na integrovaném opera¢nim stiedisku Krajského reditelstvi policie Usteckého kraje zaloZili
v informacnim systému pro operacni rizeni za lonisky rok celkem 75.050 akci, které vyzadovaly
vyslani policejnich hlidek na dané konkrétni misto udalosti. Na linku tisnového voléni 158
integrovaného opera¢niho stiediska Krajského reditelstvi policie Usteckého kraje sméfovalo za
lonisky rok celkem 121.572 hovord, tedy v pruméru témér 333 hovort za den. Nejvice hovort na
linku 158 bylo prijato v mésici srpnu, a to 11.773.

V pruméru na jeden mésic tak pripadalo celkem 6.254 reSenych akci. V prumeéru na jeden den se
pak jednalo o 205 akci. Nejvétsi pocet pripada 7.146, museli resit operacni dustojnici loni v zari,
kdy se prumérny pocet akci za operacni den, tedy za ¢tyriadvacet hodin, vy$plhal bezmaéla k hranici
240 reSenych akci, konkrétné ¢islu 238. Prumérny dojezdovy ¢as prvni hlidky na misto udalosti od
vyzvednuti hovoru loni ¢inil 6 minut 51 sekund. Nejkrat$iho prumérného dojezdového Casu na misto
udalosti od vyzvednuti hovoru jsme loni dosahli v mésici prosinci, a to 5 minut 37 sekund. V tomto
sledovaném ukazateli se tak Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje umistilo na 6. misté v rdmci
republiky.

Ve spolupraci s ostatnimi utvary v celé republice se integrované operacni stredisko Krajského
reditelstvi policie Usteckého kraje podilelo celkem na 954.759 akcich. V priméru na jeden mésic
tak v CR piipadé celkem 79.563 resenych akci a v priméru pak na jeden den 2.652 akci.

Integrovana operacni strediska jsou pracovisté, ktera v nepretrzitém provozu zabezpecuji plnéni
bezodkladnych policejnich ukold v mimoradnych situacich. Hlavnim ikolem operacniho strediska je
predevs$im koordinovat a organizovat v ramci své teritorialni plisobnosti nasazovéni policejnich sil a
prostredkil. V pripadé, Ze nasazeni sil a prostfedki pri plnéni kol Policie Ceské republiky
presahuje hranice kraje nebo vice kraju, probiha spoluprace mezi sousednimi krajskymi
integrovanymi opera¢nimi stredisky, pripadné je vyzadana soucinnost s opera¢nim strediskem
Policejniho prezidia Ceské republiky.

Kromé toho se operacni strediska podileji na plnéni sluzebnich tkolu, které spociva zejména v
poskytovani servisu vykonnym policejnim utvarum a pusobenim v oblasti koordinace sil a prostredki
utvaru smérujicich k zabezpeceni relevantni reakce na vzniklou bezpecnostni situaci. Strediska se
podileji také na zajiSténi soucinnosti s ostatnimi orgény a organizacemi, zvlasté v ramci
integrovaného zdchranného systému. Pro uplnost je potreba uvést, ze systém operacniho rizeni v
Policii Ceské republiky tvoii v sou¢asné dobé ¢trnact integrovanych operacnich stredisek krajskych
policejnich reditelstvi, operacni strediska utvaru s celorepublikovou pusobnosti a operac¢ni stredisko
Policejniho prezidia Ceské republiky, které je od 1. ledna 2023 zménou organizace sou¢asti
Néarodniho opera¢niho centra PPCR.

Operacni stredisko v nasem kraji zajiStuje také nepretrzitou obsluhu linky tisnového volani 158, kam
je mozné, od poc¢atku mésice ledna roku 2023 zasilat rovnéz tisnové SMS zpravy. Operacni dustojnici
maji diky pouzivani modernich technologii - jednotné informacni technologickd a komunikacni
platformy a mapovych podkladi - po celou dobu sluzby neustale k dispozici aktualni informace o
pohybu hlidek po celém Usteckém kraji a o spolupréci v ptipadé potfeby mohou prostfednictvim



téchto technologii pozadat také policejni hlidky ze sousednich kraju. Typickym prikladem je
pronasledovani pachatelt, kteri napriklad ujizdéji z mista ¢inu. Tyto hlidky pak pri policejnim
zakroku koordinuji.

Integrované operaéni sttedisko v podminkach policie v Usteckém kraji funguje od bfezna roku 2013.
V roce 2014 proslo zadsadni modernizaci, v ramci niz bylo pracovisté vybaveno novou moderni
technologii, kterd vyrazné zkvalitnila podminky pro vykon sluzby operacnich distojniku, a také
zlepsila systém komunikace a koordinace mezi ostatnimi slozkami integrovaného zachranného
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policie.

V kontaktu s oznamovateli musi byt sluzbu konajici policista vzdy empaticky, nebot Clovék, ktery se
obraci se svym volanim na linku 158, Casto proziva velkou psychickou zatéz, muze byt v ohrozeni
Zivota, ve Spatném zdravotnim stavu, v Soku po dopravni nehodé nebo v krizi. Obcas se také bohuzel
stava, zejména v nocnich hodinach, ze na linku 158 telefonuji podnapilé osoby, které policisty
bezduvodné vulgarné urazeji a zbytecné blokuji tisnovou linku.

Pokud se jedna o opakovana zlomyslna volani, volajiciho ¢ekd za zneuziti tisnové linky prisny postih v
zavislosti na stanoveni pravni kvalifikace takového jednani. Kazdy prijaty hovor na linku tisnového
volani 158 je automaticky nahravan a porizeny audiozaznam je ulozen do databaze, tedy kazdé
zlomyslné nebo bezdivodné volani 1ze snadno dohledat a nésledné pouzit jako diikaz v pripadé
prokazovani zneuziti tisnové linky. Zneuziti linky tisnového volani muze mit vazné nasledky. V dobé,
misté. Osoba, ktera zneuzije linku tisnového volani, porusuje zakon o elektronickych komunikacich v
roviné prestupkového jednani, za coz Ize ulozit pokutu ve vysi 200 000 korun.

Koordinace hlidek opera¢nim strediskem se mimo jiné projevuje pri patrani po pohresovanych
osobéach. Jednim z priklad je pohreSovani patnactiletého mladika z Décinska. Diky vCasnému vyslani
a koordinovani hlidek PCR z Usti nad Labem, Dé¢ina, policejnich psovodi, déle hasi¢t z Krasné Lipy,
Rumburku a Varnsdorfu a za vyuziti dronu a policejniho vrtulniku s termovizi z Prahy, se podarilo
chlapce v poradku najit a predat Stastné mamince.

V fjnu se prokazala koordinace hlidek mezi Usteckym a Libereckym krajem, kdy dva pachatelé vnikli
na soukromy pozemek a pod pohruzkou strelné zbrané donutili poskozeného vydat klice od vozidla,
se kterym nasledné odjeli. Operac¢ni distojnik okamzité prizval ke spolupraci i operacni stredisko
sousedniho Libereckého kraje, kde se diky rychlé reakci podafilo policistim z OOP Ceskd Lipa
vozidlo vypatrat a pachatele zadrzet.
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