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Profesionalni lovci dusi lakaji klienty VZP ke
zmene pojistovny
5.2.2026 - Viktorie Plivova | VSeobecna zdravotni pojistovna CR

Ubytovny, azylové domy ¢i vyloucené lokality. To jsou aktualné nékteré z rajonu
»profesionalnich” naborari, resp. podvodniki, kteri se vydavaji za pracovniky VSeobecné
zdravotni pojistovny.

Nejen tam oslovuji klienty VZP s nabidkou ucasti ve fiktivnim pruzkumu, priCemz casto
také slibuji neexistujici bonus na krouzky ve vysi az 5000 Kc¢. Po podpisu ale bude osloveny
ve skutecCnosti preregistrovany k jiné zdravotni pojistovné, aniz by to vubec tusil. VZP v
souvislosti s témito praktikami aktualné pripravuje podani trestniho oznameni na
neznameého pachatele.

Prvni kvartdl roku je tradicné obdobi, kdy mohou klienti ménit svoji zdravotni pojistovnu.
Nestandardni vyvoj preregistraci VZP zaznamenala na stovkach konkrétnich pripadu zejména v
Usteckém, Karlovarském a Moravskoslezském kraji. Praktiky nicméné velmi pravdépodobné budou
roz$ireny po celé CR. ,Pri detailnim Setfeni vyslo najevo, Ze za nekalymi postupy byvaji profesionalni
,ndborarské’ firmy, jejichZ pracovnici se vydéavaji za zaméstnance VZP CR. Klienty oslovuji nejen na
ulici, ale ¢asto také primo u nich doma. Zaminkou byva uc¢ast ve fiktivnim pruzkumu nebo nabidka
neexistujiciho bonusu,“ vysvétluje Ivan Duskov, ndméstek reditele VZP pro sluzby klientim. Jedna
se o0 spolecnosti, které se profesionalné zabyvaji ziskavanim klientt tfeba k novému dodavateli
energii ¢i mobilnimu operatorovi. Nyni si tak do svého portfolia pridaly i preregistraci ke zdravotni
pojistovné.

,Podvodnici slibuji napriklad neexistujicich 5000 korun na krouzky pro déti, nabizi bonus proti
podpisu. Osloveny tim ale, aniz to tusi, podepiSe rovnou preregistracni formular k jiné zdravotni
pojistovné,” upozornuje Ivan Duskov. Uz dnes VZP registruje stovky takovych pripadd, pred
faleSnymi nabory své klienty durazné varuje. Tento krok nastésti neni nevratny, podvedeny klient se
muze VZP ozvat, pojistovna zjedna napravu.

,Pokud Klient zjisti, ze byl timto zpusobem oklaméan a preregistrovan k jiné zdravotni pojistovné, v
ramci reklamace mezi zdravotnimi pojistovnami je mozné preregistraci zrusit. VZP mohou klienti
kontaktovat osobné na pobocce, telefonicky, pripadné e-mailem. Kazdym pripadem se budeme
zabyvat,“ ujistuje naméstek Duskov. Nezridka se podle néj stava, ze se klient o prechodu k jiné
pojistovné dozvi az ve chvili, kdy je vyzvan, aby si vyzvedl novou kartiCku pojiSténce, nebo pri
navstéveé svého osetrujiciho 1ékare, ktery jej upozorni na zménu, pripadné jej dokonce odmitne
registrovat, pokud nema s ,novou” zdravotni pojistovnou pacienta uzavrenou smlouvu.

Pracovnici VZP nikdy neoslovuji klienty na ulici, neobchazi byty ani neprovadi prizkumy formou
primého oslovovani respondentt. , Kromé pobocek pojistovny se mohou s nasimi zaméstnanci setkat
lidé v ramci oficidlnich akci, a to u stanku jednozna¢né oznacenych logem VZP,” uzavirad Ivan
Duskov.

Co délat, pokud narazite na podvodné praktiky, pripadné jste podepsali



preregistraci:

¢ Obratit se na pobocku VZP, na telefonni linku VZP 952 222 222, pripadné kontaktovat VZP on-
line a podat reklamaci, Ze si zménu pojistovny neprejete a chcete byt nadale klientem VZP

e Nahlasit véc organu ¢innému v trestnim rizeni, nebot je pravdépodobné, Ze doslo k
neopravnénému nakladani a zneuziti osobnich tdaju

e Lze podat i ozndmeni véci Utadu pro ochranu osobnich daji, ktery monitoruje a vymaha
uplatiiovani obecného narizeni o ochrané osobnich tdaju a GDPR

Viktorie Plivova
tiskova mluvci

https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/profesionalni-lovci-dusi-lakaji-klienty-vzp-ke-zmene-pojistovny



https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/profesionalni-lovci-dusi-lakaji-klienty-vzp-ke-zmene-pojistovny

