Ombudsman pomohl tézce nemocnemu muzi
ve sporu se zdravotni pojistovnou

24.1.2023 - | Verejny ochrance prav

Kvuli svému zdravotnimu stavu ma pan Petr narok na hrazenou prepravu na kontroly.
Misto cest sanitkou ale devétapadesatilety masér radéji voli osobni auto, ve kterém je
cestovani pohodlnéjsi nejen pro néj, ale i pro jeho vodiciho psa. Do Prahy ho z domovské
Koprivnice pravidelné vozi kamarad. O proplaceni cest pak pan Petr zada svou zdravotni
pojistovnu. Vysi thrad urcuje vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi.

Podle zdkona o verejném zdravotnim pojisténi hradi zdravotni pojisStovny prepravu mezi bydlistém a
zdravotnickym zarizenim lidem, jejichZ stav neumoziuje prepravu béznym zpisobem bez pouZiti
zdravotnické dopravni sluzby (sanitky). Zakon také uvadi, ze pacient, ktery ma na uvedenou
hrazenou prepravu narok, muze cestovat i soukromym vozidlem rizenym jinou osobou, pokud
oSetrujici 1ékar takovou prepravu schvali. V tom pripadé pojiSténci prislusi nahrada cestovnich
néakladu ve vysi odpovidajici vzdalenosti nejbliz§iho poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery ma
smlouvu s jeho zdravotni pojistovnou a ktery je schopen potrebnou péci poskytnout.

Pravé tim argumentovala zdravotni pojiStovna v pripadé pana Petra. Za ¢tyri posledni cesty na
kontroly do Prahy mu proto proplatila pouze 1.600 korun. Tato ¢astka odpovida nakladim na cesty
do Ostravy. Zdravotni pojistovna své rozhodnuti podlozila prehledem zdravotnich ukont, které
stézovatel v minulosti v IKEMu absolvoval, a informaci, Ze stejné ikkony mohou provadét i v Ostraveé.

Po zasahu verejného ochrance prav se pojistovna pripadem znovu zabyvala. Zohlednila pak potvrzeni
ostravské nemocnice, ze v pripadé pana Petra jde o vysoce specializovanou problematiku a o
pacienta po kombinované transplantaci dvou organa by méli i nadéle pecovat 1ékari pravé v IKEMu.
Pojistovna nasledné panu Petrovi za cesty do Prahy doplatila necelych 14.000 korun.
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