Vysledky pruzkumu spokojenosti verejnosti s
prazskym magistratem: nejlépe hodnocena
vstricnost a kvalifikovanost, vyzvou zustava
cekani

2612026 - | Magistrét hlavaiho mésta Praby

Koncem lonského roku se znovu uskutecnil Pruzkum spokojenosti verejnosti s Magistratem
hl. m. Prahy, kterého se zucastnilo 546 respondenti. Vyzkum byl proveden formou
osobniho dotazovani na tiech pracovistich uradu: ve Skodové palaci, na Registru ridic a
vozidel VySehrad a na Registru vozidel Bohdalec. Navstévnici hodnetili svou zkusenost
velmi pozitivné, z Setreni dlouhodobé nejlépe vychazi kontakt s uredniky a dostupnost
pracovist, nejvétsi prostor pro zlepseni je v pripadé cekaci doby.

Vsechny sledované aspekty navstévy uradu byly v aktualnim pruzkumu hodnoceny velmi dobre,
prevazuje znamka 1, a to i presto, ze ve srovnani s predchozim rokem vysledky spiSe stagnuji. V
ramci jednotlivych oblasti naopak nejvétsi prostor pro zlepseni naddle predstavuje ¢ekaci doba, ktera
vychazi z hodnocenych aspekti nejnize (1,74), podobné jako v predchozim pruzkumu.

,Zpétnd vazba Prazanek a Prazant k fungovani pobocek naseho turadu je pro nds velmi dilezitd a
cennd. Velmi mé tési, Ze vétsina ndvstévniki odchdzi spokojena a ze kvalita sluzeb je na velmi vysoké
trovni. Vysledky prizkumu ndm poslouzi k jejich dalsimu rozvaji a zlepsovani,” ika Tomas$ Havel,
reditel Magistratu hl. m. Prahy.

Tri nejlépe hodnocené oblasti:
(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Vétsina navstévnika hodnotila navstévu bez pripominek (73 %), naopak konkrétni podnéty
ke zlepSeni zminuje 18 % dotazanych. Nejcastéji se jedna o tyto oblasti:

Lidé hodnotili také jednotliva pracovisté, kdy byly o néco 1épe hodnoceny pobocky Vysehrad
a Bohdalec. Celkova prumérna znamka pracovist:

Z vysledku pruzkumu také vyplynulo, ze 85 % dotdzanych se citi byt na uradé dobre informovano.
Zajimavé takeé je, ze i pres pokracujici digitalizaci statni i verejné spravy zistava nejpreferovanéjsim
zpusobem komunikace s urady osobni navstéva.

Prizkum se uskutecnil koncem roku 2025 formou face-to-face dotazovani mezi navstévniky pracovist

Skod{iv palac, Registr tidi¢l a vozidel VySehrad a Registr vozidel Bohdalec. Analyzovano bylo celkem
546 rozhovord.

Vysledky pruzkumu jsou dulezitym podkladem pro dalsi zlepSovani fungovéani pracovist Magistratu
hl. m. Prahy a pro poskytovani kvalitnich sluzeb verejnosti. ZjiSténi vyuzije hlavni mésto pri dalSim
zefektiviiovani procest i v oblasti komunikace smérem k obCaniim.

Vysledky ankety jsou k dispozici na: Spokojenost verejnosti na MHMP.
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