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Zimni dovolena na horach slibuje odpocinek i sportovni zazitky, ne vzdy se ale obejde bez
komplikaci. Uraz na lanovce, nehoda na sjezdovce, ubytovani, které neodpovida inzerované
nabidce, nebo ztracena bunda pri kratké zastavce v horském bufetu - i takové situace
mohou lyzare potkat. Jaka plati pravidla a kdy je mozné domoci se nahrady Skody?

Povidam ti, pojd ty nahoru

Prvnim krokem pro Gspésny sjezd dolu je dostat se ve zdravi nahoru. Pokud vyjizdime na kopec
lanovkou, stavame se UcCastniky prepravy. Zabezpeceni plynulého a bezpe¢ného chodu vleku proto
lezi predevsim na jeho provozovateli. ,Z toho plyne jeho objektivni odpovédnost - je odpovedny za
ujmu pri preprave bez ohledu na to, zda ji zavinil nebo ne. V pripadé, ze se utrhne kotva vleku a vy
se v dusledku toho zranite ¢i si poskodite lyzarskou bundu, vam zpravidla ndlezi odskodnéni,”
vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Kromé toho, Ze lanovka musi spliovat fadu bezpecnostnich predpist, musi byt obsluha pripravena
vam kdykoli pomoci a zasahnout. Presto nedoporucujeme vymyslet si kaskadérské kousky. I vy
musite dodrzovat prepravni predpisy, pokyny obsluhy a chovat se s nalezitou opatrnosti. Pokud jste
se tak nechovali a doslo ke zranéni ¢i Skodé, mize dojit ke snizeni pripadné nahrady.

Povidam ti, pojd dolu

Cesta na lyZich z kopce neni v Ceské republice regulovana zakony. Pro posouzeni spravného chovani
lyzaru se vSak pouzivaji pravidla Mezinarodni lyzarské federace, jez sice nejsou formalné zévazna,
avSak Ceské soudy je uplatnuji pri hodnoceni naroku na ndhradu Skody. Pri posuzovéani odpovédnosti
za nehodu ¢i srazku na svahu tak slouzi jako voditko pro urceni, zda lyzar dodrzel standard péce,
ktery lze od kazdého rozumné ocekavat.

Plati vSak, ze lyzovani je prirozené doprovazeno radou rizik. A zatimco provozovatele arealu nejsou
povinni zajiStovat ochranu proti rozjezdénému snéhu ani nerovnostem v terénu, existuji i atypicka
rizika, ktera je nutné zabezpecit. Proto byvaji srazy Ci nebezpecné odklonéné svahy ohrazené sitémi
a snézna déla museji byt zabezpecena matracemi.

To ale neznamend, ze v pripadé chybného zabezpeceni je pri kazdém trazu vina na provozovateli
arealu. Zde je to predevsim lyzar, kdo svou jizdu musi prizpusobit terénu a svym schopnostem.
,Chyby provozovatele a ndrok na odskodné tak muze snizovat spoluzavinéni lyZare, ktery nejel tak
opatrné, jak by se od ného obecné ocekdvalo,” dodava HekSova.

Nenaplnéna ocekavani

Rezervovali jste si horskou chatu nebo pokoj a pri prijezdu zjistili, ze skute¢nost neodpovida
fotografiim a inzerovanym parametrum? Ubytovaci zarizeni musi poskytovat sluzby v kvalité, kterou
slibilo. Pokud jste ocekavali pokoj s vyhledem na sjezdovku a vlastni koupelnou, ale misto toho je
vyhled do vnitrobloku a zéchod je spolecny, mizete pozadovat napravu. Informace uvedené v
nabidce jsou pro poskytovatele zavazné, a pokud k napravé nedojde, mate pravo na odpovidajici
slevu.



Ukradené cennosti

Otéazka, kterou zpravidla re$i mnoho aktivnich lyzart, je: kam s cennostmi, kdyz travim cely den na
sjezdovce? ,Jestlize jste se ubytovali a na pokoji pro né nenasli Zddné dostatecné bezpecné misto,
muzete pozadovat po ubytovateli, aby vase cenné véci a penize prevzal a uschoval. Ten md zdkonnou
povinnost vdm vyhovét a za uschované cenné véci poté odpovidd,” upresiuje Eduarda HekSova.

Cennosti jsou v bezpeci u ubytovatele, v horském bufetu vam ale ve chvili, kdy jste si davali teply caj,
vzali bundu? Nad vésakem, kde jste si véci odlozili, pritom visi cedule s upozornénim ,za odlozené
véci neru¢ime”. Ani takové oznameni vSak provozovatele automaticky nezbavuje odpovédnosti.
Pokud je véc odloZena na misté, které je k tomu urcené nebo kam se tyto véci bézné ukladaji (typicky
prave na veésak ¢i do Satny), odpovédnost za jeji ztratu nebo poskozeni trva a nelze ji vyloucit pouhou
formalni vyhradou na ceduli.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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