»Potkala jsem 'svého' zivého pacienta a
dojalo me to«
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Devétadvacet let u zachranky by mnohé unavilo, Veroniku Chalupovou ale ne. Usmiva se,
kdyz mluvi o stresujicich vyjezdech, zachranénych pacientech i o vyuce na Fakulté
zdravotnickych studii TUL, kde Sestym rokem pripravuje nové generace zdravotnickych
zachranaru. Prvni pomoc uci i verejnost a zajemce z jinych fakult. Pomahat lidem je pro ni
samozrejmosti i mimo sluzbu - treba béhem rijnového pilmaratonu v Treboni, kde se jako
zavodnice spolupodilela na zachrané muze po srdecni zastavé. Za tento Cin prevzala na
sklonku roku z rukou reditele Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje zvlastni
podékovani za prikladny postup mimo sluzbu.

Pristi rok v lednu oslavite 30 let u zdravotnické zachranné sluzby. Musela jste toho uz zazit
hodné.

No to ano. UZ i napadeni pacientem jak verbalni, tak i fyzické a dokonce i napadeni se zbranémi.
Byla jsem mnohokrat svédcit u soudu. Nejhorsi a nejagresivnéjsi byvaji lidé na pervitinu. Jsou
nevyzpytatelni a je jich ted hodné. Myslim ale, ze za tu dobu uz vim, jak se v takovych situacich
chovat a jak ke komu pristupovat. Vérim, ze to muzu predavat nasim studentim a studentkam.

Jaky mate recept na to, mit porad rada tak naro¢nou praci a nevyhoret?

Vydrzet a nevyhoret (smich). Myslim, Ze velkou tlevou pro mé byla i materska. Tam jsem si svym
zplusobem odpocinula. Ale ¢lovék musi umét ty vjemy a zazitky z vyjezdu a z jednotlivych akci pri
zachranovéni pacientt zpracovat. Pro mé je nejstéZejnéjsi rodina a potom pohyb. Prochazky, ale
hlavné béhani, v zimé skialpy. Mam sStésti, Ze bydlim v Jizerskych horach obklopena prirodou. Tam se
sportuje paradné.

Jak jde skloubit vyuku na univerzité s dvanactihodinovymi sluzbami u zachranky?

Jde to, kdyz to Clovék chce. Ze zachranky nas na FZS uci hodné a vychazime si navzajem vstric,
ruzné si vyménujeme sluzby. Vstficna je i pani prodékanka pri sestavovani rozvrhu. Snazi se mi
davat vyukové bloky do jednoho dne, abych neméla vyuku v celém tydnu. Nejnaro¢néjsi je pro mé
zimni semestr, kdy je vic studentu. Pfi vyuce samozrejmé hodné ¢erpam z dlouholeté praxe. A u¢im
uz Sestym rokem, takze pripravy mam, jen je prubézné aktualizuji podle odbornych doporuceni. Mé
uceni strasné bavi, prace se studenty mé napliuje. Studenti maji mladistvy zapal a jdou do vSeho
naplno.

Na FZS ucite cviceni z prvni pomoci, cviceni v klinické propedeutice (vysetrovaci metody a
prdci s priznaky nemoci) a takeé cviceni v neodkladnych stavech v anestezii a resuscitaci.
Vyuka je u vas na fakulté hodné prakticka a interaktivni. Umim si predstavit, ze i diky vSem
tém pristrojum, ke kterym se studenti dostanou nebo ak¢nim kurzum, to musi studenty
také bavit.

Urcité. Nemam dobré zkuSenosti ze stiedni $koly. Tehdy jsme neméli dobré pomticky a udili nas to
nezé4zivné. Rikala jsem si, Ze pokud budu nékdy sama ucit, chci to délat jinak. Tak se o to ted snazim



(Gsmév). Pracujeme tu se Spickovymi pristroji, tfeba se simuladtory a figurinami, které dokazou
nasimulovat témér jakykoliv zdravotni stav. Studenti re$i modelové situace jako pri skute¢ném
vyjezdu, coz je bavi a zaroven je to pripravi na praxi.

Akcné je koncipovan i studijni program - studenti maji kurzy lanovych technik, zachrany z
vody, z ledu, uci se sebeochranu nebo ridit sanitku...

Je to tak. A samozrejmé akcni je pak i praxe. Jinak, nez tfeba na urgentnim prijmu v nemocnici, kde
je personal, pristup k lizku ze vSech ¢tyr stran, osvétleni i klimatizace. Tfeba jedna z mych
poslednich sluzeb byla takova, ze jsme resuscitovali ¢clovéka po padu z velké vysky v zavéji, ve tmé, s
celovkami na hlavé. Je to prosté velky rozdil. Ale tato prace zkratka urcity typ lidi 14ka a je to dobre.
U nasich studentu vidim, Ze to chtéji opravdu délat a poméhat lidem.

Stalo se vam, ze by néjaky student ve skole zjistil, Ze to neni prace pro néj nebo ze by se na
praxi béhem vyjezdu psychicky zhroutil?

Mé jesté ne. Jsou to spiS nékdy komické situace. Méli jsme velmi ndro¢nou denni sménu od 6:30, kdy
jsme usedli do sanitky a pak jsme v kuse asi ¢tyri hodiny dostavali vyjezdy. VSechno bez jidla a piti.
Kdyz nas povolali k dal$imu vyjezdu, student se mé zeptal, jestli mize zlstat na zdkladné s tim, Ze:
,od réna la¢ni‘. Rekl to stra$né vtipné (smich).

Takze nezazivate jen stresy, ale dokazete se i zasmat.

No jasné. A musim rict, Zze vSichni mi kolegové oplyvaji srdecnym a velmi cernym humorem. Je to
vlastné ochrana nasich emoci, naSeho mozku. Az si vzdycky rikam, ze zacatky praxi museji byt pro
studenty drsné, kdyz slysi vSechny ty nase rozhovory.

Jaké vyjezdy jsou pro zachranare nejvic vycerpavajici?

vyjezdy, kdy lidé neresi svij zdravotni stav véas nebo volaji zachranku kvuli banalitdm.
Casto se mluvi o tom, Ze u zasahti rozhoduje tym. Jak to vnimate vy?

Vzdycky je to prace celého tymu. Zacina to operatory na zdravotnickém operacnim stredisku,
pokracuje posadkou véetné ridic, kteri jsou plnohodnotnymi ¢leny vyjezdu a moc nam pomahaiji.
Nikdy to neni zésluha jednoho Clovéka, ale vzdy tymu. Ucime to i naSe studenty.

Zachranarem jste i mimo sluzbu. Kdyz jste v rijnu bézela pulmaratonu v Tieboni,
zasahovala jste u kolapsu zavodnika. Co se tehdy stalo?

Zhruba na druhém kilometru jsem si vS§imla hloucku lidi, takze jsem tusSila, Ze se déje néco vazného.
Ostatni bézci uz zacali s ozivovanim zdvodnika v bezvédomi. Zacala jsem mu davat umeélé dychani a s
lidmi, kteri mu masirovali srdce, jsme vytvorili fungujici tym. Stridali jsme se asi osm minut v
resuscitaci, nez prijely posadky zdravotnické zachranné sluzby.

Vite, jak to s panem dopadlo?
Ano, dobre, pan prezil. Nejdojemné;jsi bylo, kdyz jsme se pozdéji potkali osobné. Pozval nas totiz do
restaurace. A kdyz jde ¢lovék naproti ,svému zivému' pacientovi, ¢lovéka to opravdu zasdhne. Skoro

jsem brecela. Dodnes jsme v kontaktu.

Je bézné, ze dostavate takova podékovani od lidi, které jste zachranovala?



Nékdy se podari, Ze tu zpétnou vazbu mame. Lidé ndm prijdou podékovat osobné nebo poslou
podékovani postou nebo e-mailem. A nékdy ty pacienty vidime v nemocnici. Takze ta podékovani
zazivame. Vzdycky si jich moc vazime a jsou pro nas dojemna.

Od poradatelu Trebonského béhu jste jako vyraz vdéku dostala dozivotni moznost startu,
od reditele Zdravotnické zachranné sluzby Libereckého kraje zase na sklonku roku
podékovani za prikladny postup mimo sluzbu. Udélala vam radost i tato ocenéni?

Moznost dozivotniho startu zdarma jsme dostali vSichni, kteri jsme pana resuscitovali. Ja jsem to
odmitla, protoze jsem zdravotnik a je to i moje lidska povinnost poskytnout prvni pomoc. Ale i letos
pobézim. A ne sama. UZ jsme s kolegynémi z nasi liberecké zachranky utvorili partu bézkyn a
budeme zavodit spolecné. Medaile si samozrejmé moc cenim. Nepovazuji to ale za nic mimoradného.
Zasaht mimo sluzbu jsem uz méla celou radu.

Povidejte...

Vzpomindm si na pripad sraZeného cyklisty v bezvédomi u Ceské Chalupy. Tehdy mi tam kolegové z
operacniho strediska poslali leteckou zadchrannou sluzbu, cyklista mél polytrauma. Ozivovala jsem
treba ¢lovéka pred libereckou poliklinikou nebo muze, co pti koncertu v libereckém domé kultury
spadl z balkonu. Tyto udalosti mé potkavaji docela Casto. Mam pocit, Ze jsem na né takovy magnet.
Rodina uz se mnou radéji nechce nikam jezdit (smich).

Na Fakulté zdravotnickych studii poradate i kurzy prvni pomoci pro verejnost. Proc jsou
podle vas dulezité?

Laicka prvni pomoc je pro nas na misté zasahu obrovska pomoc. Pokud nékdo zacne s resuscitaci
hned, vyrazné to zvySuje Sanci pacienta nejen na preziti, ale i na kvalitni Zivot po zdchrané. Lidé se
gasto boji, ale operatoti zachranky dokaZou po telefonu nebo pres videohovor presné poradit. Zivot
mnohdy dokazi zachranit i drobnosti - kdyz treba starence, ktera zkolabuje a lezi ve snéhu, zaklonite
hlavu, misto abyste ji hlavu podlozili kabelkou. Nehrozi ji pak uduseni.

Jaka je vSeobecna znalost lidi v poskytovani prvni pomoci?

Za tu dobu, co jsem u zachranky, tak se to zlepsilo. Dnes uz jsou lidé vice ochotni poskytovat prvni
pomoc. Driv to tak uplné nebylo. Kdyz jeli autem, zavolali na tisnovou linku a dispec¢inku rekli, ze
nemohou zastavit a jeli dal. Urcity ostych pri fyzické manipulaci s pacientem ale pretrvava. Pritom
nasi operatori dokazi poskytnout tak zvanou telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci.
Clovéka, co je u pacienta, pak vedou krok za krokem. Jsou na to $koleni. Dokazi poslat i link na
videohovor, takze vidi situaci na misté.

Je o kurzy prvni pomoci pro verejnost zajem?

Ano, je a jsem za to rada. Dvoudenni kurz Laické predlékarské prvni pomoci jsme rozbihaly s pani
prodékankou Zuzanou Paukertovou pred tremi lety a musim fict, ze je to maj vysnény kurz. Vidim
totiz, jak obrovsky ndm zachranarum pomahd, kdyz lidé poskytuji pomoc jesté pred nasim prijezdem.
Pokud pacient nedostane ihned srdecni masaz a télo je vice nez pét minut bez kysliku, zacne
odumirat centralni nervovy systém. Clovék, kterému je poskytovana dobie provadéné prvni pomoc,
pak m& mnohem vétsi Sanci nejen na preziti, ale predevsim na kvalitni zivot. V kurzu uci i mi
kolegové ze zachranky, kteri zaroven uci na Fakulté zdravotnickych studii. Mame specialni skripta,
prezentace a edukacni video. Ugastniky kurzu u¢ime zaZitkovou a hravou formou, kdy si véechno
zkousi a 1épe zapamatuji. Pokud kurz Gspésné absolvuji, dostanou certifikat platny v celé Evropské
unii. Osvédceni o absolvovani kurzu obdrzi, i kdyz zkouskou neprojdou. Mame na kurz jen pozitivni



ohlasy.

Kurzy poradate i pro kolektivy z nasi univerzity, jaky je ohlas?

Skvély. Uz se nam podarilo proskolit i spoustu zaméstnanci univerzity, ktefi projevili zajem. Z
univerzitniho ustavu CXI, rektoratu, pripravujeme kurzy pro posluchace ze strojni nebo z
ekonomické fakulty. Ted zrovna Skolime zajemce z Katedry sklarské technologie Fakulty strojni.
Ucite také na Détské univerzité TUL. Jak déti reaguji na to, co je ucite?

Uéim tam uz pét let a podarilo se mi pro tuto praci nadchnout i dalsi kolegyné ze zachranky. A déti
reaguji vyborné. VSechno prizpisobujeme véku - mensi déti bavi treba resuscitace, starsi zase prace
s vybavenim. Je skvélé vidét jejich zajem a nadSeni.

Kdyz vas clovék posloucha, ma pocit, ze zatim koncit nehodlate...

To urcité ne. Prace mé porad bavi - na zachrance i na TULce. Dokud budu mit silu a kondici, chci ji
délat dal.

Uz jste rikala, ze kondici si udrzujete béhem, ktery je pro vas i zpusobem psychohygieny.
Mate néjaky bézecky sen?

Mym snem je ubéhnout maraton. A vérim, Ze si ho letos splnim. Jsem prihlaSena na Prazsky maraton.
Nepobézim na cas, ale pro svij dobry pocit. Tak vérim, Ze sama nebudu potfebovat resuscitaci
(smich).

Adam Pluhar
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