OneTicket si drzi stabilni zajem i po péti
letech provozu, rocne se proda zhruba 2,5
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Jednotna jizdenka OneTicket si od svého spusténi na konci roku 2020 nasla pevné misto v
cestovani verejnou dopravou v Ceské republice. Za vice nez pét let se prodalo celkem 11,25
milionu jizdenek v hodnoté pres 1,36 miliardy korun. Zajem cestujicich zastava stabilni -
jen v roce 2025 si OneTicket poridilo témér 2,5 milionu zakazniku.

V prvnim roce ostrého provozu se prodalo zhruba 1,3 milionu jizdenek. V nasledujicich letech se
prodeje ustdlily na urovni 2,4-2,5 milionu jizdenek ro¢né, pricemz ro¢ni hodnota prodanych jizdenek
presahuje 300 miliond korun.

Cestujici OneTicket vyuzivaji nejcastéji na kratsi a stredni vzdalenosti - prevazné na regionélnich a
priméstskych trasach do 50 km. Vyznamnou Cést tvori také meziméstské relace do 200 km.

Z dat o zpuisobu nakupu vyplyva, zZe zésadni roli hraje online prodej, ale vyznamny podil si stale drzi i
tradicni kandly. Cestujici si nejvice porizuji jizdenky na prodejnich mistech s obsluhou (5,6 milionu
jizdenek), déle pres e-shop oneticket.cz a mobilni aplikace (3,3 milionu jizdenek) a prodej vlakovym
personalem ve vlacich (1,95 milionu jizdenek). Mensi, ale dilezitou roli hraji také jizdenkové
automaty ve vlacich a ve stanicich.

Digitaln{ kandly Ceskych drah ziistavaji nejvyuzivanéj$i - vyznamny podil m4 i centralni e-shop
CENDIS, pres ktery cestujici zakoupili témér 150 tisic jizdenek za vice nez 45 miliona korun.
OneTicket si zaroven zachovava silnou pozici v kamennych prodejnach a primo ve vlacich. ,Rostouct
obliba digitdlnich kandlil a stabilni vyuzivani tradi¢nich mist potvrzuje, Ze OneTicket je pro cestujici
dostupny a pohodiny,” rika Tomas Tichy, reditel sekce ICT statniho podniku CENDIS, ktery systém
provozuje.

Od svého vzniku se OneTicket rozrostl z pilotniho projektu do stabilni verejné sluzby s Sirokou

nabidkou: jednosmérné, zpatecni, tratové a sitové jizdenky, doplatky pro prepravu psa ¢i kola a
moznost rezervace mista ve vlaku. Samozrejmosti je bezplatna asistence pro osoby se snizenou
mobilitou (seniory, rodiCe s koCarky c¢i zrakové a sluchové postizené cestujici), stejné jako ucty

,Rodina” a ,Firma“ pro skupinové nakupy a centralni spravu kreditu.

Vyznamnym milnikem roku 2025 bylo zapojeni dopravce Leo Express, ¢imz se systém otevrel SirSimu
spektru vlakovych sluzeb. OneTicket 1ze dnes zakoupit online na oneticket.cz, v mobilni aplikaci
OneTicket s platbou kartou, Google Pay nebo Apple Pay, na pokladnéach dopravct i v jizdenkovych
automatech. Systém je propojen i s planovaci cest na portalech mapy.com a kudyznudy.cz.

,Systém pribézné rozvijime v souladu se zaddnim jeho sprdvce, Ministerstvem dopravy. Veskeré
zmény realizujeme na zdkladé jeho poZadavkii a v Uizké soucinnosti s nim. Souc¢asné analyzujeme
mozné sméry dalsiho rozvoje systému tak, aby byl pripraven reagovat na priority nové vlady,
zejména v oblasti postupného sjednocovdni verejné dopravy v celé Ceské republice,” komentuje
Tomas Tichy.

Do systému OneTicket je zapojena vét$ina Zelezni¢nich dopravci pusobicich v CR. Piehled najdete



na oneticket.cz.
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