ERU loni se spotrebiteli resil hlavné
problémy s vyuctovanim a preplatky, radili
energosmejdi
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Chybéjici vyuctovani a nevracené preplatky z néj. Stiznosti, které spotrebitelé loni
adresovali Energetickému regula¢nimu uradu (ERU), mifily zejména na tyto dva prohresky
dodavatelii. Cinnosti nepoctivych zprostiedkovatelt se tykaly sice ,jen” jednotky podani
meésicné, jednalo se ale obvykle o zavazné pripady s velmi agresivnimi praktikami
energosmejdu.

V roce 2025 opét vyrazné klesl poCet neformalnich podéni. Uz predloni se mnozstvi spotrebitelskych
dotazu, stiznosti nebo zadosti o pomoc ¢i radu vratilo na Groven pred energetickou krizi (9 673), loni
jich bylo jesté o 35 % méné, 6 312. Vyznamneé se také snizil pocet formalnich navrhi spotfebitell na
rozhodnuti sporu - loni jich ERU obdrzel 247, zatimco v roce 2024 to bylo 622. Pfibyva ovem

Vevs

,Pocet spotrebiteltl, kteri se na nds obritili, byl loni o pozndni nizsi nez v roce 2024. Bohuzel to ale
neznamend, ze bychom neresili zavazné pripady. Stdle agresivnejsi triky zaznamendvdme u
podomnich prodejcti z rad energosmejdil, kteri se pri svych podvodech zaméruji predevsim na
seniory. Tisice zdkazniki marné ¢ekaji na vyuctovdni ¢i preplatek od svych dodavateli, nékteri
obchodnici také v rozporu se zdkonem branili klienttim v odstoupeni od smlouvy a prechodu k jinému
dodavateli,” shrnuje Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Vice nez tretina ze vSech lonskych podani (2 371) se tykala fakturace a platebnich podminek,
spotrebitelé si stézovali zejména na nezaslané vyuctovani a nevracené preplatky. Tyto problémy stéaly
také za vétSinou navrhi na spory. 1 598 podani mirilo na potize pri ukonc¢ovani smlouvy se stavajicim
obchodnikem, nebo na zménu dodavatele.

Ackoliv pocet podani smérujicich primo na zprostredkovatele ¢inil v priméru jednotky mésicné,
jejich praktiky se vyrazné promitaly i do rady dalSich spotrebitelskych podani, které mirily vuci
dodavatelim, nebot pravé zprostredkovatelé v téchto pripadech sjednavali za spotfebitele smlouvy
na dodavky energii.

Snizovéni po¢tu podéani ukazuje na lepsi informovanost zakazniki, v praxi totiz ubyva opakujicich se
obecnéjsich dotazu. Ochranu spotrebitele v loniském roce posilila novela energetického zakona Lex
OZE III, kterd omezila vysi pokut za pred¢asné ukonceni smlouvy ¢i zavedla tzv. cejch dodavatele,
nastroj proti retézeni licenci v rukach nespolehlivych subjektt a osob (vice v nasi tiskové zprave).
Poskozenych ubylo také diky diisledné dozorové ¢innosti ERU; kromé udéleni rekordnich pokut trad
v uplynulych dvou letech sahl i ke zruseni licenci u dvou velmi problémovych dodavatelt -
spolecnosti Lidova energie a ELGAS Energy.

,Konkrétni pomoc lidem v potizich je a bude hlavnim pilifem nasi ochrany spotrebitelti na ERU.
Ovsem zdaleka ne jedinym! I naddle chceme iniciovat zadkonné zmeny, které posili prava
spotrebitelil. Stdle vice se budeme zamérovat na osvétu a zvysovdni informovanosti verejnosti, tedy
na prevenci proti necestnym a agresivnim praktikdm obchodniki ¢i podomnich prodejcti. A proti tém
drzitelum licence, kteri se jich dopusti, budeme i naddle nekompromisné zasahovat,” avizuje
Markéta Zemanova, jez byla vladou podruhé jmenovana ¢lenkou Rady ERU, a 1. ledna 2026 tak



zahadjila svij novy pétilety mandat.

Jankovcova 1566/2b
170 00 Praha 7 - HoleSovice

https://eru.gov.cz/eru-loni-se-spotrebiteli-resil-hlavne-problemy-s-vyuctovanim-preplatky-radili-ener



https://eru.gov.cz/eru-loni-se-spotrebiteli-resil-hlavne-problemy-s-vyuctovanim-preplatky-radili-energosmejdi
https://eru.gov.cz/eru-loni-se-spotrebiteli-resil-hlavne-problemy-s-vyuctovanim-preplatky-radili-energosmejdi

