dTest: Co ceka spotrebitele v novém roce?
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Rok 2026 spotrebitelim pravdépodobné prinese radu vyznamnych zmén. Dotknou se
reklamaci, opravitelnosti vyrobku, ochrany pred klamavymi environmentalnimi tvrzenimi i
online nakupu. Ackoli maji zminéné zmény pravni upravy zatim jen podobu vladnich
navrhu, vychazeji z evropské legislativy, proto 1ze predpokladat, Ze se jejich prijeti letos
opravdu dockame.

Oprava vyhodnéejsi, prava z vad o rok delsi

Jednim z nejdiskutovanéjsich témat spotrebitelského prava pro rok 2026 jsou nova pravidla pro
reklamaci vyrobki. Navrhovana pravni uprava zvyhodiuje spotiebitele, kteri pri reklamaci zvoli
opravu vadného vyrobku misto jeho vymény za novy. Zména reaguje na dosavadni praxi, kdy
spotrebitelé ¢asto preferovali nové zbozi, coz vedlo ke zbytecné produkci odpadu. Pokud se
spotrebitel rozhodne pro opravu, prodlouzi se doba odpovédnosti podnikatele za vady na tri roky.
JJestlize se spotrebitel rozhodne reklamovat vadné zbozi, musi jej podnikatel informovat, ze pokud si
zvoli vyrizeni reklamace formou opravy, ziskd tim tuto vyhodu,” vysvétluje Eduarda HekSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Opravitelnost vyrobku

Spotrebitelé by navic méli mit lepsi prehled o opravitelnosti vyrobku uz pred samotnym nakupem.
Pokud ma prodejce k dispozici informace od vyrobce, bude muset sdélit tzv. skdre opravitelnosti,
které bude u nékterych vyrobku vyjadreno prostrednictvim trid.

,U zboZi, pro které tyto tridy stanoveny nebudou, musi prodejce alespor informovat o tom, zda jsou
k dispozici ndhradni dily a jakd je jejich pribliznd cena, pokud proddvajicimu tyto informace vyrobce
poskytne,” doplnuje Eduarda HekSova.

Na tuto oblast navazuje i nové vyslovné zakézana praktika, kterou je prodej vyrobku obsahujicich
tzv. kazitko, tedy soucastku, o které prodejce vi, ze byla do vyrobku instalovana za ic¢elem umélého
zkraceni jeho Zivotnosti.

Stejné tak tyto zmény reaguji také na praktiky, které maji spotiebitele primét k predéasné vyméné
vyrobku nebo jeho soucasti. Zakdzané bude napriklad tvrzeni, Ze pouziti neoriginalnich nahradnich
dilt poskodi funk¢nost zarizeni, pokud to neni pravda. Vyslovné zakazanou praktikou také budou
situace, kdy by podnikatel spotrebitele nutil k vyméné nékterych soucastek drive, nez je to skutecné
technicky nutné.

Pokud se podnikatel nékteré z téchto praktik dopusti, bude mozné obratit se na dozorovy organ,
ktery bude moci podnikatele za tyto prohresky sankcionovat.

Pribarveno nazeleno?

Setkali jste se s tvrzenim prodejcti, Ze jejich vyrobek je Setrny k zivotnimu prostredi, pritom se
jednalo jen o prazdné fraze bez jakychkoli dukazu? Pripravovana novela zdkona o ochrané
spotrebitele se zaméruje také na tzv. environmentalni tvrzeni. Pokud podnikatel uvadi, ze jeho



vyrobek nebo sluzba ma pozitivni dopad na zivotni prostredi, musi byt takové tvrzeni prokazatelné a
oveéritelné.

Za nekalou obchodni praktiku se noveé bude povazovat napriklad:

* pouzivani obecnych ,zelenych” tvrzeni bez dukaza,
e uvadéni environmentalnich prinosu celého vyrobku, prestoze se ve skutec¢nosti tykaji pouze
jeho Casti.

Cilem je zabranit tzv. greenwashingu, tedy klaméni spotfebiteld fale$né ekologickymi sliby.

Odstoupeni od smlouvy na par kliknuti

Dal$im navrhovanym opatrenim je zavedeni povinnosti pro podnikatele, kteti uzaviraji smlouvy se
spotrebiteli v online prostredi. Ti budou muset zridit na svych webovych strankach nebo v aplikacich
tlacitko pro odstoupeni od smlouvy. To by mélo fungovat obdobné jako objednavkové tlacitko. Cilem
navrhu je umoznit spotrebitelim odstoupit od smlouvy stejné snadno, jako ji uzavreli, aniz by museli
slozité vyhleddvat formulare nebo kontaktni idaje. Tlacitko by mélo byt snadno dostupné a zretelné
oznacené. Podle divodové zpravy je mozné tuto povinnost splnit také prostrednictvim
hypertextového odkazu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reSeni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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