"Nejveétsi vyzvou jsou systémové zmeny,
jejichz vysledkem bude funkcni, efektivni a
logicka pomoc uprchlikum," rika
koordinatorka SOS Ukrajina pro Plzensky
kraj
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Jaké byly Tvoje zacatky jako koordinatorky ukrajinské agendy Clovéka v tisni v Plzeniském
kraji?

Zacinala jsem jako terénni pracovnice. Kdyz vypukla valka na Ukrajiné, prislo za mnou vedeni
plzefiské pobocky Clovéka v tisni s tim, zda bych si nechtéla vzit na starost ukrajinskou agendu a
pusobit jako koordinatorka pro cely Plzensky kraj. Tato prace mi davala velky smysl, takze jsem
souhlasila, Ze se toho ujmu. Méla jsem z toho trochu obavy, protoze to bylo pomérné hektické
obdobi, vSechno se délo celkem rychle a prace bylo opravdu hodné. Doufam, ze mohu rict, ze jsem se
v tom zorientovala docela rychle.

Mohla bys popsat, co se délo po vypuknuti valecného konfliktu?

Na zacatku to byl jeden velky zmatek. Nejprve jsme se v tom snazili vSichni zorientovat a stanovit si
cile, které potrebujeme splnit. Rozdélili jsme si mezi sebou praci a zacali jsme budovat ukrajinsky
tym. Vyhlasili jsme vybérova rizeni na terénni pracovniky, kteri mluvi ukrajinsky i ¢esky, tak aby se
dorozuméli s obéma stranami. Pak se zacalo pracovat. Bylo to narocné, uprchliki bylo opravdu
hodné, pred Krajskym asistencnim centrem pro uprchliky z Ukrajiny (KACPU) byly Silené fronty. Lidé
tam stali i pies noc. Clovék v tisni zdsoboval béZence jidlem a pitim, poskytovali jsme humanitarni
pomoc, oSaceni. Nabizeli jsme i psychologickou pomoc a moralni podporu. Nasledné jsme zacali
lidem ve spolupraci s KACPU shanét ubytovani. Byly tam vyjimecné situace, napriklad nékteri lidé
byli nemocni, potrebovali bydlet ihned, vétSinou byly maminky s détmi po velmi dlouhé a studené
cesté, to bylo hodné emoc¢né naro¢né. Potom se pomalu zacalo rozjizdét integra¢ni centrum v Plzni.

Nésledné jsme zacali pracovat na pomoci v dalsich lokalitach, a to na Tachovsku, Klatovsku, ale
nabizeli jsme pomoc i dal$im obcim s rozsifenou plsobnosti.

Jaké jsou ve Tvé praci nejvétsi vyzvy? S ¢im nejvic bojujete?

Nejveétsimi vyzvami jsou systémové zmény, jejichz vysledkem bude funkéni, efektivni a logicka pomoc
uprchlikiim, a déle pak docileni vzdjemné komunikace a predavani relevantnich informaci mezi
jednotlivymi organizacemi a institucemi. To za tim dost pokulhava.

V soucasné dobé nejvice bojujeme s nedostupnosti 1ékarské péce pro vsechny vékové kategorie.
Zdravotni péce je mélo dostupna v tom smyslu, Ze je mélo 1ékait. To plati i pro obéany Ceské
republiky, kteri maji leckdy problém sehnat napriklad zubare nebo dobrého pediatra. Pro Ukrajince
je to o to tézsi. Mame Kklienty a klientky, kteri maji tézka onkologickd onemocnéni, nemocné déti,
které potfebuji odbornou pé¢i, ale i praktickou a neni pro né dostupna. Je to problém v celé CR. Pro
déti je v podstatné nemozné napr. se nechat dooc¢kovat, ziskat potvrzeni od lékare o zpusobilosti k



ucasti na plavani, sehnat klinickopsychologickou pomoc, atd. Navic je zde problém jazykové bariéry,
tudiz nasi terénni pracovnici a tlumocnici doprovazeji klientky a klienty i k 1ékartm.

Pak jsou tu problémy spojené s agenturami prace, které provozuji ubytovny. Tyto agentury maji
casto uzavrenou smlouvu o poskytnuti ubytovani pro uprchliky s Plzenskym krajem, a kraj posila
uprchliky bydlet k nim na ubytovny. Tam si je nékteré agentury zavazi tak, aby pro né pracovali.
Kdyz to odmitnou nebo v té praci skonci, tak je z téch ubytoven vylouci, i kdyz to z téchto duvodu
nesmi udélat. Opravdu se Casto stavd, ze lidi ztistanou ze dne na den na ulici bez penéz, mnohdy maji
zdravotni problémy. Tak se dostanou k nam do jednoho z integracnich center, tam se jim snazime
najit nové bydleni. Stalo se ndm nékolikrat, Zze nam tu skoncili lidé, kteri tri dny spali napriklad na
néadrazi, byli hladovi, neméli viibec nic, agentura jim nevyplatila mzdu, nékdy byli i okradeni, takze
skon¢ili bez dokladti. Casto byli ve $patném fyzickém i psychickém stavu. To se opakuje, tyto piipady
v ruznych variacich resime nékolikrat do mésice.

Dals{ oblasti je vzdélavani déti, protoZe ty maji povinnou $kolni dochdzku na Ukrajiné i v Cesku, a je
to pro né hodné casové i psychicky narocné, navic neuméji rec. Tam se taky snazime podat
pomocnou ruku, poskytnout jim podporu v zarazeni do vzdélavaciho systému. Vzdélavani déti ma
koordinatorsky a metodicky na starost kolegyné Mirka Haplova, ktera v této oblasti odvadi vynikajici
praci.

Jak vypada pomoc ukrajinskym uprchlikiim v Plzenském kraji dnes?

V Plzefiském kraji provozujeme jako pobocka Clovéka v tisni tfi centra, dvé informacni a jedno
integracni centrum. V téchto centrech poskytujeme pomoc zhruba 1200 lidem mési¢né v ramci
celého kraje. Nejvetsi integracni centrum je v Plzni v Dominikanské ulici 9. Zde spolupracujeme s
neziskovymi organizacemi Ponton z.s. a TADY A TED, o. p. s. a méstem Plzefi. Centrum mé nékolik
pater - uprchlikim poskytujeme ruzné sluzby: psychologickou podporu, poradenstvi, humanitérni
hmotnou i potravinovou pomoc. Déle jsou tady adaptacni skupiny, rizné podpurné skupiny pro déti i
dospélé. Nabizime napriklad doucovani, vyuku ¢estiny, ruzné zédjmové aktivity. Planuji se dalsi
aktivity pro dospélé i pro déti.

Déle méame informacni centrum v Klatovech, ulice Krameriova 180. To mé na starosti kolegyné Lydie
Kollrosovéa. Centrum je oteviené v pondéli a ve stredu. Uprchlikiim zde nabizime podobné sluzby
jako v integracnim centru v Plzni, poskytujeme jim zdkladni informace, jak se zorientovat v socialnim
systému, jak vyplnit rizné formulare, pomahame jim ziskat humanitarni davky, bydleni, atd. Probiha
zde také vyuka CeStiny pro déti i pro dospélé. V centru pusobi i organizace ADRA a dale Ledovec s
psychologickou pomoci.

Treti centrum provozujeme v Tachové, T.G. Masaryka 1326, tam pisobi kolegyné Olena Dolechek a
Olena Rejzkova. Probihé zde vyuka ¢estiny, spolupraci jsme navazali s Ceskym ¢ervenym kiiZem,
Charitou a organizaci Kotec. Nabizime socialni poradenstvi, pomahame lidem ziskat humanitarni
davku, sehnat bydleni, 1ékare, nabizime psychologickou pomoc ve spolupraci s Ledovcem.

Mimo tyto centra pomoci se snazime spolupracovat s ORP v celém kraji v ramci naSich persondalnich
moznosti. Nékde je spoluprace skvéla, nékteré obce se tvari nepristupné a nasi pomoc odmitaji.

Jaké jsou aktualni plany? Na ¢em momentéalné pracujete?

Planujeme urcité dal pomahat a byt tu pro ty, kteri nas potrebuji. Dale mame v planu monitoring
zamereny na déti, které vypadly ze vzdélavaciho systému. Chtéli bychom zjistit, pro¢ tam nejsou a
poskytnout jim relevantni podporu. Planujeme rozsitit integracni centrum v Plzni, rozsirit zdejsi
aktivity a sluzby, postupné vznika klub pro mladé, kde by mohli travit ¢as a vyhnout se tak rizikovym



aktivitdm, rozjizdi se seniorsky klub. Plany se méni podle aktualni potieby, kazdou chvili reSime néco
jiného. Nejdriv jsme se nejvice soustredili na bydleni, aktualné zase reSime lékarskou dostupnost,
shénéni prace, vyuku cestiny pro dospélé, a v neposledni radé vzdélavani déti.

Jak velky je tym pracovniki, kteri se staraji o sluzby pro vélecné uprchlice a uprchliky v Plzefiském
kraji?

Je to cca 35 lidi. Chtéla bych podékovat ale vSem, kteri se vénuji praci v této agendé v celé

organizaci CVT, spolupracujeme a pomahame si totiZ vzajemné napii¢ celou CR. Tato préce je
psychicky i ¢asové velmi naro¢nd, a moc si jejich prace vazim.

https://www.clovekvtisni.cz/nejvetsi-vyzvou-jsou-systemove-zmeny-9908gp
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