Supervize je nastroj, treba jako lopata
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Zni to spis jako heslo z korporatniho manualu, presto je supervize velmi uzitecnym
nastrojem. Dokaze pomoci s konflikty na pracovisti i s vyhorenim. Adéla Michkova z
Fakulty zdravotnickych studii s nim pracuje uz 20 let. Nejcastéjsi otazku - Co ted’
potrebujete vy? - polozila uz nejméné stokrat. Jaké to je, kdyz se prace stava dialogem?

V mistnosti je ticho, klidnou atmosféru narusi jen obcasné Susténi papiru, otevreni ldhve s vodou
nebo Strachani v batohu. Dvanéct studenttt Fakulty zdravotnickych studii sedi v kruhu. Jsou mezi
nimi budouci zdravotni sestry, porodni asistentky a zdravotné-socialni pracovnici. Pravé za sebou
maji povinné praxe - nékdo na oddéleni dlouhodobé péce, jiny na chirurgii, dalsi v domové pro
seniory. ,Jd vlastné ani nevim, co bych méla rict,” bere si na zaCatku slovo mlada studentka. Vedouci
supervize ji nenuti, jen prikyvne a necha prostor. Studentka se ale postupné rozmluvi. Treba o tom,
jak ji zaskocila bezmoc pacient(, jak tézké bylo udrzet si odstup, a pritom neztratit lidskost. ,K ndm
do ambulance détské gynekologie dorazila maminka s malou dcerkou. Prisla od detské, abychom pry
dévcdtko vysetrili kvili podezreni na zneuzivdni,” popisuje jina studentka zkuSenost, kterd ji z praxe
zustava v paméti. Se svymi postrehy se pridava i dalsi student. Prekvapila ho predevsim komunikace
s personalem - nékdy vstricng, jindy naopak velmi odmérena. ,Mél jsem pocit, Ze jsem nekdy spisS na
obtiz,” priznava trochu rozcarovane.

Skupina naslouchd, nikdo nesoudi. Supervizni sezeni se pomalu méni v prostor sdileni, podpory a
reflexe. Supervizorka nechava studenty nejdrive sdélit, co je tizi. Az poté jim do toho vstupuje: ,Moc
dékuju za vase sdileni. Vim, Ze to nebylo jednoduché. Co ted potrebujete?” poklada onu otazku a
snazi se spolu se studenty do situaci vratit. Rozebiraji, jak se v tu chvili citili, co se v nich
odehravalo. Supervizorka navadi studenty, aby se na vzniklé situace podivali z jinych Ghlu. ,Jak se
zachoval persondl? Dotklo se vds takové jednani? Dokdzali jste v tu chvili reagovat?” motivuje
studenty dal ke sdileni pociti, chce, aby si sami do$li k tomu, co presné jim pomuze, aby pristé
takovou situaci dokazali 1épe zvladnout. ,Jak vds to ovlivnilo? Kam vds to posunulo?” pokracuje a
pomaha studentlim nejen tyto zkuSenosti vnitiné zpracovat, vyrovnat se s nimi a jit dal. Skupina se
bavi o tom, jak praxe zménila jejich pohled na obor. Nékteri mluvi o frustraci, jini o prekvapivych
momentech lidskosti. Supervize neni jen zpétny pohled - je to prostor, kde se rodi nova porozumeéni.

Takové setkani maji studenti Fakulty zdravotnickych studii jednou za semestr. Rika se mu skupinova
supervize. Kdo méa zdjem, muze vyuzit i individuélni setkéni. Na oboje si pritom prinaseji konkrétni
témata z praxi, které absolvovali. Adéla Michkova spolu s dalSimi Ctyrmi supervizory je tam pro né.
Jeji ,specialitou” je supervize u poméhajicich profesi. Hlavnim tkolem je naucit studenty tento
uziteény nastroj dobre vyuzivat. Posouva je dal, prinasi potrebnou podporu a posiluje jejich
sebevédomi. Pomdaha jim na zacatku kariéry profesné se ukotvit a zdravé rust.

Kolik rozhovoru uz jste takto vedla?

Uprimné? Uz jsem to prestala pocCitat. Jsou jich stovky. Ale nejde o pocet - jde o to, co se v téch
rozhovorech déje. Kazdé sezeni je jiné, kazdy rozhovor ma svou hloubku. Kazdy student, kazdy
pracovnik prinasi néco jedine¢ného. Jsem tu proto, aby obycejné sdileni mohlo zménit pohled na véc.

Co si lidé vétsinou predstavi, kdyz se rekne supervize?

Casto se boji a mysli si, Ze budu kontrolovat jejich praci. Ze je budu hodnotit, ¢i dokonce kritizovat.
Ze snad uvidim, Ze néco délaji ,po svém* a z profesniho pohledu moZna $patné. Nékteii naopak védi



a jsou pripraveni.
Co naskoc¢i vam?

Podpora, pomoc, sdileni. I kdyz to slovo muze nékomu znit velmi technicky, ve skutecnosti skryva
hlavné prostor pro duvéru, bezpedi, reflexi, a predevsim lidskost.

K ¢emu byste supervizi prirovnala?

Pro mé je supervize u¢innym nastrojem. Je jako lopata nebo jiné podobné naradi. Kdyz vezmu lopatu
do ruky a ptjdu s ni hrabat travu, nejspi$ mi to nepujde... Proto existuje nékolik druhu lopat. Lopata
SpiCatd, uhelka, na snih, sazeci, na smeti atd. A stejné je to se supervizi. Kdyz ji budu chtit zachranit
néco, co supervize neumi, nebude to fungovat. Také musim védét, jakou supervizi mam pouzit, zda
se hodi zrovna na téma, které chci resit. A musim ji umeét i v¢éas odlozit, protoze uz prestava byt
uzite¢na. Stejné jako lopata, ktera zrezivi, zlomi se ji nasada... Obé porad potrebuji svaj hlavni cil, a
sice byt uzitecné. A to je hlavni smysl i moji prace.

Je supervize trendem posledni doby?

To se neda rict, ale vnimam, Ze dnes je supervize mnohem vic vidét. Driv to byla spi$ vysada
terapeutt nebo socialnich pracovniki, dnes ji vyhledéavaji i zdravotnici, pedagogové, studenti. Je to
trend, ale zaroven nutnost - protoze tlak na vykon a emoce, které si nosime z praxe, potrebuji
bezpecny prostor.

Kde se vzala?

Je to nastroj stary asi 120 let. Formoval se v Americe v pocatcich rozvoje socidlni prace, kdy
dobrovolnice, zpravidla pani z ,lepsich” vrstev, zaCaly dochazet pomahat do rodin v chudinskych
Stvrtich. , Supervisor” je pfi jejich préci vedl a uéil. Ceské republika je trochu specifické v tom, Ze
jsme tady nékolik desitek let socialni problémy ,neméli“ a supervize se tu rozvijela jen v
psychoterapii, a to jesté dost undergroundove.

LiSi se naSe a zapadni pojeti této profese?

U nés je supervizor vnimany jako nékdo, kdo je podporujici a externi. V zdpadnim svété to Casto byva
clovék uvnitr organizace, jeji interni Clen, ktery ma soucCasné na starosti urcitou kontrolni funkci.
Tohle pojeti u nas ale moc nefrci.

Proc?

S pojetim kontroly mame u nas obecné problém. Kontrolu v jakékoliv formé moc neumime prijimat a
mame hned pocit, Ze je néco Spatné. I proto na mé nékteri pracovnici reaguji zpoc¢atku odmitave.
Jako supervizorka u nich ale nic nekontroluji, do tymu prichdzim jako pomoc. Spolecné se pidime po
tom, pro¢ napriklad komunikace na pracovisti nefunguje a co to zptusobuje dal.

Jak v supervidovaném tymu fungujete?

Jsem jako jeho ,externi o¢i“. Supervidovanym ukazuju, jak se divat na svoji praci, jak na ni nahlizet v
kontextu vzniklého problému. Upozornuju je na to, Ze maji takové , 0sobni svétylko“. Kdyz se jim
rozblikd, znamena to: ,Tohle nedélate dobre, tady si napriklad sami Skodite, tenhle pristup brani
préaci,“ apod. Ucastniky ale nepodrobuju zddnému kiiZzovému vyslechu. P¥i praci dbam na dodrZovani
zékladnich komunikac¢nich principt, jako je transparentnost, Citelnost, ml¢enlivost a vymezeni
jasnych hranic. A snazim se byt co nejvice respektujici.



Je pro spolupraci s vami klicova ochota?

Ano. Predevsim je to ochota nahlizet na svoji praci, dokonce o ni pochybovat, ochota spolupracovat a
posouvat se dal. Strasné dulezita je i sebereflexe. Kdyz supervidovanému toto schézi, odmita se
mnou vétsinou spolupracovat.

Kdo se na vas obraci nejcastéji?

Nékdy je to primo management organizaci, ktery pro svij tym nebo i pro sebe pozaduje supervizi,
nékdy jsou to pracovnici primé péce. Jejich prace je naroc¢na a jedinym zpusobem, jak predchazet
profesnimu vyhoreni ¢i odchodiim do jiné sféry, je pecovat o své dusevni zdravi i v pracovnim
prostredi.

Jak zacina vaSe spoluprace?

Na zacatku vzdycky predstavim sebe a svou praci a pak rikam - supervize je tady pro vas a ma vam
prinaset uzitek. Uplné jednodusSe a na rovinu se ptam: Co ted potiebujete? Na co z oblasti vasi prace
se chcete podivat? O ¢em si chcete povidat? S ¢im vdm mohu pomoci?

Co vam odpovidaji?

Napriklad: Mame problém s komunikaci v tymu, neumime se domluvit, nespolupracujeme, situace se
¢asto hroti do konfliktu, napéti je mezi nami citit stale apod. Casto tymy chté&ji zlep$it komunikaci a
posilit tak vzajemnou spolupraci. Nékteri se setkavaji s agresivitou ze strany klientt, pretizenim,
nejistotou. Mnohdy je trapi i eticka rozhodnuti, ztrata empatie nebo celkova unava.

Komu jste pomahala naposledy?

Tymu zdravotnik{l z pobytové sluzby. Resili kvalitu poskytovéani péce a vznikajici nesoulad mezi jejich
zdravotnickym a peCovatelskym tusekem a tim, jak oba nahlizeji na potreby klientu. Stalo se
napriklad, Ze zdravotnici zadali pecovatelskému tymu, Ze je potreba u pacienta s permanentnim
mocovym katetrem dodrzovat hydrataci a hlidat jeho pitny rezim, ale peCovatelsky tym na to vibec
nedbal. Chtéli se vénovat tomu, jak tuto situaci resit.

Co jste jim radila?

Mym tkolem neni radit. Mohu prinést informaci, jiny pohled nebo zkusenost odjinud. Co je uzitecné
pro né, si voli sami. Vénovali jsme se otdzce odpovédnosti, a to etické i trestni, kompetencim
jednotlivych pracovniku i moznostem, jak zasdhnout véetné toho, co pro né znamena vystoupit z rady
a hajit zajmy klienta.

Jak s nimi pracujete dal?

Pri praci volim ruzné cesty. Zélezi, jaka skupinka se sejde, jaké chce resit téma, k jakému cili chce
dojit. V kazdé situaci funguje jina technika. Nékdy je uzitecné pracovat se vSemi najednou, zarazovat
ruzné formy moderované diskuse, jindy je zase lepsi rozdélit tym do mensich skupin. Obzvlast
prinosna je technika tzv. reflektujiciho tymu, kdy si povidam s jednim Clenem skupiny, ostatni
poslouchaji a potom k tomu davaji svoji zpétnou vazbu, co je samotné béhem povidani k tématu
napadlo, a prinaseji nové pohledy. Jindy pouzivame ruzné karty, obrazky, nékdy kreslime schémata,
mapy.

Stava se, ze nékdo z tymu vasi praci bojkotuje?



Stava. A vétsinou je to ten, ktery se mym prichodem, mym pohledem zvendi citi néjak ohrozeny.
Nékdy se podari postupné postoj takového Clena tymu promeénit, nékdy ne. Pokud takovy pristup
prevazuje, neni pro tym moje pritomnost uzite¢na a je 1épe ve spolupraci nepokracovat.

Proc je tak dulezité se supervizi vénovat?

Je velmi uzitecna v tom, jak zvySovat citlivost vii¢i potfebam vlastnim i druhych, vi¢i potfebam
organizace a jak porozumét potrebam systému vuci potrebdm svym. Navadi nas, jak se zamyslet nad
tim, pro¢ nékteré véci jsou tak, jak jsou, jestli mi to zrovna takto vyhovuje, jakou roli v tom vibec
sam hraju, jestli mizu néco podniknout.

Existuji néjaké rady, jak fungovat dobre v kolektivu?

Kazdy tym je slozeny z ruznych osobnosti. Nemusite si se vSemi sednout lidsky, ale profesné je
dulezité respektovat jejich roli a zkuSenosti. Je dulezité umét naslouchat a opravdu vnimat, co druhy
rikd. Kdyz néco nevite nebo si nejste jisti, ptejte se. Obzvlast v prostredi zdravotnictvi je lepsi zeptat
se dvakrat nez udélat chybu. Je dobré si uvédomit, ze zpétna vazba neni kritika. Je to zplsob, jak se
ucime od sebe navzajem i sami o sobé. Vase emoce jsou dulezité a pokud vas néco zasahne, je v
poradku o tom mluvit. Tymovéa spoluprace neni totiz jen o tom, co délate, ale jak to délate. A malé
véci jako nabidnuti pomoci nebo podékovani, maji velky dopad, stejné jako jednani s respektem. To
vytvari zdravé pracovni prostredi.

Mgr. Adéla Michkova, Ph.D. Pusobi jako odborné asistentka a vedouci Oddéleni zdravotné socialni
prace na Katedre porodni asistence a zdravotné socidlni prace a soucasné jako supervizorka v
Centru péce o zdravi Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Supervizi se vénuje 20 let,
a to jak prakticky v roli supervizorky v socialnich sluzbéach, tak vyzkumné. Supervizi odborné praxe
studentl povazuje za vyznamny nastroj pripravy nejen socialnich pracovniku, ale i dal$ich
pomahajicich profesionald, a podili se na zavadéni supervize do jejich studijnich plant. Je ¢lenkou
Asociace supervizori pomahajicich profesi.
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