Digitalizace vizovych a pasovych sluzeb:
misto propojenych systému duplicitni prace i
rucni prepisovani dat
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Konzularni sluzby, jejichz soucasti je vyrizovani zadosti o viza a cestovni doklady, se
dlouhodobé nedari prevést do funkcni a efektivni digitalni podoby. Systémy Ministerstva
zahranicnich véci (MZV) a Ministerstva vnitra (MV) jsou nedostatecné propojené, vyzaduji
manualni prepisovani dat i vyuzivani kuryria. Nasazovani novych systému je pritom v
nedohlednu - vyvoj nové informac¢ni podpory za 732 miliont korun dosud nezacal. Vyplyva
to z kontroly NKU zaméi'ené na informaé¢ni podporu vizovych a dalSich konzularnich sluzeb
v letech 2016 az 2025.

V pripadé informacniho systému zajiStujiciho vizové sluzby museli irednici stejnd data opakované
rucné prepisovat, tisknout elektronické dokumenty a posilat spisy se zadostmi ze zahranici komerc¢ni
kuryrni sluzbou. Typickym prikladem je vyrizovani zadosti o dlouhodobé vizum - zaméstnanec
kopiruje papirové dokumenty a hned do nékolika riznych systému, které spolu nekomunikuji, musi
zadavat stejnéd data. Pritom na podporu a rozvoj stavajici informacni podpory vizovych a
konzularnich sluzeb MZV zaplatilo vice nez 67 miliont korun.

Nedostatky mélo odstranit celkem pét novych informac¢nich systému - dva pro oblast viz, dva pro
oblast past a jeden pro dalsi konzularni agendy. V dobé kontroly nabralo budovéni vSech péti
systému zpozdéni a s jejich spusténim v dohledné dobé nelze ani pocitat.

Davodu, pro¢ se nepodarilo tyto systémy dosud spustit, je celd rada - od nedodrzovani vlastnich
terminl pres neujasnéni pozadavku az po pozdé pripravenou legislativu. Pravé onu nepripravenost
legislativy lze vidét u planovaného Integrovaného cizineckého informacniho systému. MV jiz v roce
2012 identifikovalo potrebu tpravy cizineckého zdkona. Prislusny navrh zmény tohoto zakona
predlozilo ale az o 11 let pozdéji. Ministerstvo tak prislo pozdé s kliCovou zménou zakona a ohrozilo
tim samotnou realizaci projektu.’

A nezvladnuty byl také prechod MZV na novy informacni systém pro cestovni doklady. Za néj
zaplatilo témér 127 miliond korun a v dobé, kdy mél byt kompletné spustény, jej nasadilo jen na 12
zastupitelskych uradech z celkovych 86. MZV proto prodlouzilo provoz ptuvodniho systému, kvuli
¢emuz muselo uzavrit novou smlouvu s dodavatelem. Celkové rocni naklady na podporu tohoto
systému po jejim uzavreni vzrostly z pivodnich 1,2 milionu korun na vice nez 15 milionli korun
roéné, coz NKU vyhodnotil jako diisledek zavislosti na jednom dodavateli. Ve vysledku - kombinaci
nasobné drazsi nové smlouvy a provozovanim dvou systému soucCasné - vzrostly naklady na
informacni podporu cestovnich dokladu dvaadvacetkrat, a to na témér 26 milion korun ro¢né.
Agenda se pritom vécné ani rozsahem nezménila.

Popsany stav informac¢ni podpory konzulérnich sluzeb - tisk digitalizovanych dat do listinnych spisu,
rucni prepisovani nebo dopisovani dat, nedostatecné propojeni informacnich systému a podobné - to
vSe je v primém rozporu s tim, co si stat v ramci digitalizace sam definoval.
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1]V srpnu 2024 vladou predlozeny snémovni tisk ¢. 782 poslanecka snémovna do voleb 2025

neprojednala.
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https://www.nku.cz/cz/pro-media/tiskove-zpravy/digitalizace-vizovych-a-pasovych-sluzeb:-misto-propojenych-systemu-duplicitni-prace-i-rucni-prepisovani-dat-id15292
https://www.nku.cz/cz/pro-media/tiskove-zpravy/digitalizace-vizovych-a-pasovych-sluzeb:-misto-propojenych-systemu-duplicitni-prace-i-rucni-prepisovani-dat-id15292

