Kampan zameérena na Karlovarskou on-line
pohotovost prinesla dalsich vice nez tri tisice
registrovanych obcanu, pres Vanoce lidé
uprednostnili on-line konzultace

2.1.2026 - Jitka Cmokova | Krajsky tifad Karlovarského kraje

Jiz témér 25 000 obyvatel Karlovarského kraje je registrovano v aplikaci Karlovarska on-
line pohotovost. Jde o aplikaci, prostrednictvim které se mohou obyvatelé regionu zdarma
spojit s praktickym lékarem nebo pediatrem a konzultovat s nim své zdravotni obtize. Do
mobilni aplikace se registrovalo 24 761 obyvatel. Lidé v dobé vanoc¢nich svatku
uprednostnili tuto sluzbu pred navstévou klasické pohotovosti v nemocnici.

,My se stale snazime dostévat vice mezi lidi informaci o této skvélé sluzbé, kterd muze velmi rychle
pomoci resit jejich zdravotni problém, aniz by museli navstivit svého 1ékare. Sluzba byla
prezentovana i na setkdnich s verejnosti v ramci projektu Krajsky urad bliz k vam v ASi a Sokolové.
Jsem velmi rad, Ze naSe snaha prinasi ovoce a obcané se ke sluzbé nejen registruji, ale také ji hojné
vyuzivaji. To také potvrzuji ¢isla oSetfenych pacientti v dobé Vanoc v ramci pohotovosti v
nemocnicich a ¢isla konzultaci prostrednictvim aplikace. Pravé konzultaci bylo 1081 a bylo vydano
370 e-receptu. Tési mé, ze lidé vnimaji prinos on-line pohotovosti, kterd jim Setii cestu k 1ékari a
¢ekani na vySetreni. Tato sluzba je tu totiz pravé pro né a ja vérim, ze Cisla registrovanych uzivatelu
dale porostou,” uvedl hejtman Karlovarského kraje Petr Kubis.

Pomoci chatu, hovoru ¢i videohovoru byla poskytnuta konzultace jiz 6286 uzivatelim, z ¢ehoz tvori

41 % pacientu z okresu Cheb, 27 % z okresu Sokolov a 32 % okres Karlovy Vary. Z celkového poctu
se jednalo o 74 % dospélych a 26 % déti. Vydano bylo 2178 e-recepti. V dobé vanocnich svéatku byla
prumérna délka ¢ekani na spojeni s 1ékarem od zadani pod 1 minutu, protoze byly nékolikanasobné

posileny smény lékaru.

Sluzba Karlovarska on-line pohotovost je zdarma pro obcany s trvalym pobytem v Karlovarském
kraji. Sluzba funguje v rezimu 24/7.

On-line pohotovost neni urcena pro 1é¢bu ani predepisovani recepti u chronickych dlouhotrvajicich
onemocnéni. V pripadé zavaznych zdravotnich problémd je treba volat zdravotnickou zachrannou
sluzbu. Pohotovosti v nemocnicich zustéavaji zachovany.

Vice informaci je uvedeno na webu www .karlovarskapohotovost.cz. Zde je mozné provést také
registraci, nebo vyuzit aplikaci MEDDIapp, ta je k dispozici ke staZzeni na Google Play i App Store. V
pripadé potreby se mohou zajemci obratit prostrednictvim e-mailu na zaméstnankyni odboru
zdravotnictvi krajského tadu Petru Stovickovou, kterd jim bude piipravena pomoci
(petra.stovickova [at] kr-karlovarsky.cz (petra[dot]stovickovalat]kr-karlovarsky[dot]cz)).
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