Jak vypada vanoc¢ni sezona v e-shopu DARRE?
Pripravy zacinaji uz v lednu
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Regaly se stoky latek, Sici stroje, ve skladu nepreberna nabidka prémiového povleceni s
jedine¢nymi designy. Tak to vypada v prostorach DARRE, rodinné firmy z Nachoda, ktera
béhem nékolika let zazila raketovy rust a dnes miri k obratu 150 milionu. Jak zde vypada
vanocni sezona?

DARRE je rodinnd firma v pravém slova smyslu. Témér kazdy ¢len rodiny Kuchafovych tu uZ ptiloZil
ruku k dilu. A vSichni sdili jednu vizi: tvorit kvalitni Cesky produkt, ktery ma dusi a dlouhou zivotnost.

Jak to v DARRE chodi? A pro¢ se na vano¢ni sezénu chystaji cely rok? Rozhovor Shoptetu poskytli
majitel Ale$ Kuchar, CEO Kristyna Kucharova a COO Jan Simek.

»Tatka se vénuje vyrobé a detailnimu zpracovani produktu, mamka designu a aranzma, sestrenice
projektum, pritel logistice,” popisuje CEO Kristyna Kucharova, ktera zacala s rodinnym podnikanim
tatovi AleSovi poméhat v Sestnécti letech, aby pak v devatendcti naplno prevzala i vedeni e-shopu
DARRE. V roce 2023 se rozhodli prejit na Shoptet Premium, béZi na ném éesky i slovensky e-shop.

,Chtéla jsem byt fotografka nebo graficka, ale e-shop mé Uplné pohltil. Dnes si bez néj neumim svij
zivot predstavit,” usmiva se Kristyna.

Nejdulezitéjsi je prizpusobit sklad
Co pro vas Vanoce znamenaji z hlediska trzeb a organizace prace?

Ales: Béhem vanocni sezony se nejvice prace zméni na skladé. Byly ¢asy, kdy tam v listopadu a
prosinci chodili pomahat i kolegové z kancelari. Dnes uz se vypomoc prijmou brigadnici. Je ale
potreba pocitat s tim, Ze se musi zaskolit, seznamit s provozem, snazime se je i spravné rozdélit, aby
kazdy délal to, v Cem je nejlepsi.

Kristyna: Pocet objednavek i trzeb se béhem sezony zvysSuje trojndsobné. To je nejvétsi zména, a tak
musime prizpusobit skladové zasoby. Na tom aktivné pracujeme uz od 1éta. V dobé adventu a Black
Friday se trochu prodlouzi pracovni doba a obcas chodime do prace i v nedéli.
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zékaznikum. Ti nejvice ocenuji zptuisob baleni, kvalitu produkti a rychlost doruceni. Vét$inu zasilek
odesildme do druhého dne. Vérime, zZe i diky tomu mame na Heurece hodnoceni spokojenosti 99 %
od vice nez 10 500 zakazniku.

Co berete jako vanocni obdobi? Kdy zacina a kdy konci?

Kristyna: Vanoce jsou pro nas hlavné listopad a prosinec, ale rozjizdi se uz v rijnu. Garanci dodani
mame zhruba do 17. az 20. prosince. Mezi svatky, kdy trzby samozrejmé klesnou, se obvykle snazime
udélat zajimavou akci.

Ales: Znacna ¢éast zakaznikl si kupuje vanocni povleceni s predstihem, tfeba jiz zacatkem podzimu.
To se pak projevuje tim, Zze v obdobi adventu jsou nejoblibenéjsi motivy Casto vyprodané.



Jak se u vas Vanoce lisi od jinych e-shoparskych sezon, jako je Black Friday nebo Dny
Marianne?

Honza: Na&$ sortiment je popularni i v obdobi Black Friday, lidé u nas kupuji vano¢ni darky pro své
blizké, ale vanocni povleceni si kupuji predevsim pro sebe. Na vanocni sezonu tak pripravujeme

originalni kreativu pro vSechny nase marketingové kandly a snazime se ji odliSit od klasickych
predvanocnich slev.

Vanocni vzory chysta malirka uz v lednu
Udélali jste nékdy béhem vanocni sezony chybu, ze které jste se poucili?

Ales: Pred dvéma lety jsme naskladnili malo zbozi, ale poptavka byla takova, Ze uz v rijnu byla velka
¢ast vzorl vyprodand a v poloving listopadu byly poloprazdné sklady.

vvvvvv

Ales: Nastésti mame svoje Sici dilny, takze jsme mohli prednostné usit ty motivy, po kterych byla
nejvyssi poptavka.

Kristyna: I letos se jedna ,hitovka“ vyprodala uz na zac¢atku rijna, ale tou dobou byl jesté cas se
prizpusobit. Dotiskli jsme latku, nasili povleceni a od listopadu zase bylo zbozi dostupné.

Priprava vanocni sezony u vas evidentné vyzaduje dlouhodobé planovani. Priblizite, jak to
funguje?

Kristyna: Vanocni vzory zacina nase vlastni malirka a graficka chystat uz v lednu. Nejpozdéji do
unora musi byt vzory hotové, aby mohly do tisku. Prvni vanoc¢ni latky k nam dorazi v kvétnu a
zaCindme Sit, aby byly vSechny vanoéni produkty naskladnéné nejpozdéji v srpnu. Tou dobou totiz
zdkaznici vanoc¢ni povleceni vyhledavaji.

Jaké vzory v roce 2025 trendovaly?

Ales: Zakaznici si velmi oblibili kombinaci vdno¢niho motivu z jedné strany a kostek z druhé strany.
Poptavku po této kombinaci jsme pozorovali jiz v predchozich letech, ale v roce 2025 predcila
veskera oCekavani.

Kristyna: Nejoblibengjsi vanocni barvou je samozrejmé cervena v kombinaci s tradicnimi ¢eskymi
motivy. Nasi zakaznici rozhodné nechtgji nic se Santou.

Jak planujete zasoby materiala, aby bylo z ¢eho vyrabét a zaroven nezustal prebytek?
Ales: Snazime se vychazet z predchoziho roku, naplanujeme si rust a pribézné se prizpisobujeme.

Honza: Do obrovské miry se to napldnovat nedd. Bézné se ndm stava, ze nejprodavanéjSim vzorem
se stane ten, kterému jsme fandili nejméné. Naopak vzor, ktery se nam libil nejvice, ndm zlstane na
skladé a jsme radi, ze ho prodame alespon se slevou.

Marketing resime uz v lété
Kdy zacinate s vanoc¢ni komunikaci?

Kristyna: Vanoce resime celé 1éto, ale komunikace zacina az v zari. V rijnu a listopadu se pak



vanoc¢niho povlec¢eni proda nejvice.

Honza: VanocCni povleceni si zdkaznici kupuji drive, neni to Gplné vhodny darek pod stromecek. Ale
mame spoustu dalSich produktl, napriklad ru¢niky, hrnecky a nové i kavu. Po skon¢eni garance
doruceni komunikujeme darkové vouchery. Jako velky benefit vnimame moznost 365 dni na vraceni
zbozi.

Jaké marketingové kanaly vyuzivate?

Kristyna: Stavime na marketingovém mixu, zejména PPC, Facebook a dalsi socialni sité, mailing.
Zakazniklim se zobrazujeme prevazné online. Zac¢iname spolupracovat i s influencery, ale zatim to
nedokazeme zhodnotit.

Honza: Dlouhodobé méme spolupraci s hereckou Lucii BeneSovou. Je nase ambasadorka a mame
vlastné uz kamaradské vztahy. Dokonce pronajima chalupu, kterd je vybavena nasimi produkty, kde
si je hosté mohou prohlédnout a vyzkouset.

Davate zakaznikum v sezoné slevy nebo darek k nakupu?

Kristyna: Slevy mivame v prubéhu celého roku, ale vzdy se to snazime pojmout kreativné, aby sleva
nebyla jedinym davodem k nakupu.

Honza: Ke kazdé objednavce dostavaji nasi zdkaznici maly déarecek. Snazime se, aby rozbaleni kazdé
zasilky pro né bylo zazitkem.

Ales: V prubéhu celého roku mame na e-shopu kategorii Outlet, kde si zdkaznici mohou objednat
zbozi s vyraznou slevou.

Zakladate si i na hezkém baleni produktu.
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je pro nas dulezitou soucasti zakaznické zkuSenosti.

Bez Al se v e-shopu neobejdeme
Vyuzivate Al nastroje?

Kristyna: Vybrali jsme si par néstroju a v jejich vyuzivani se chceme zlep$ovat. Pravidelné
pouzivame ChatGPT na popisky, s dalSimi nastroji se na denni bazi u¢ime. V oblasti grafiky uz
bychom bez umélé inteligence nechtéli fungovat.

Honza: V Al vidime do budoucna velky potencial. Sledujeme trendy a moznosti vyuziti pro marketing
nebo logistiku. Bez toho se asi neobejdeme.

Ales: Jedna véc je to sledovat a druhda véc je aplikovat to v praxi. Nabidka Al nastroju je skute¢né
Sirokd a je tézké vybrat si, ktery z nich si zvolime jako pomocnika do firmy a nauc¢ime se s nim
pracovat.

Co vas na vanocni sezoné nejvic bavi?
Honza: Vano¢ni atmosféra a vysledky celoro¢ni prace. Ze miizeme sledovat rist firmy. Je skvély

pocit, kdyz si uvédomime, kolik lidi nase produkty vyuziva a déla jim to radost. Je ohromujici vidét
pak statistiky odesléni, kolik se toho zabalilo a prodalo.



Ales: Obrovskou radost ndm déla zpétna vazba od zékazniki. To, Ze jsou spokojeni, kdyZz u néas
nakoupi a vidi kvalitu nasich produktu.

Kdy pro vas vanocni sezona konci?

Kristyna: I dny po garanci se snazime zékaznikim maximalné vyjit vstric osobnim odbérem nebo
darkovym voucherem. Ja treba jesté 24. prosince kontroluji vouchery, jestli jsou vSechny odeslané, a
stéle jesté odpoviddme na komentare na socidlnich sitich.

Honza: Nekonci vlastné nikdy, protoze v lednu prijdeme do prace a zacneme vybirat nové vanocni
vzory od nasi malirky. A tim zac¢ina nova sezona.

Pribéh DARRE: jak probihal prechod na Shoptet

¢ Prechod na Shoptet v roce 2020.

e Zatimco v roce 2019 mél obrat dva miliony korun, o dva roky pozdéji uz prekonal sedesat
milionu.

¢ Dnes miti ke 150 miliontim ro¢né.

e ,Prvni e-shop vznikl uz v roce 2012 na platformé Magento. Na tu dobu to bylo progresivni
reseni, ale nebylo intuitivni, nefungovalo v Cestiné a kazdy zasah byl slozity. Prechod na
Shoptet v roce 2020 nam otevrel uplné jiny svét,” popisuje CEO Kristyna.

e Vroce 2023 se rozhodli prejit na Shoptet Premium a bézi na ném Cesky i slovensky e-shop.
Jaké je jejich hodnoceni?

,Prechod na Shoptet Premium probéhl hladce, bez zdsadnich tprav, jen se zapojenim API. VSechna
data zustala zachovand, cely prechod trval v podstaté jednu noc,” popisuje CEO Kristyna
Kucharova.

Hlavnim prinosem podle ni nebyla jen technologie, ale také pristup lidi z DK Lab, ktery se
Shoptetem spolupracuje jako Premium Partner. ,Kromé zapojeni API a expanze nam pomohli s
vylepsenim vzhledu webu, produktovymi carousely a dalSimi ¢astmi, které bychom sami
nedokdazali nastavit.”

Shoptet Pay a zkuSenosti e-shopu DARRE

V DARRE pouZivaji Shoptet Pay. Jak toto platebni feSeni hodnoti? ,Vlastné o ném ani nevime a to je
pro nas nejlepsi. Prosté funguje.”

Dnes vyuzivaji nejen platby kartou, ale i QR platby, Shoptet tlacitka a funkci Propojeni s bankou.
Apple Pay a Google Pay u DARRE tvoi{ vyznamné procento transakci. Diky Shoptet Pay navic
ocenuji, Ze mohou nastavit automatizace, které urychluji expedici.

Shoptet Baliky a expedice, ktera dava smysl

»Pamatuju si, jak jsme kdysi rano dvé hodiny trhali listecky s objednavkami a podle pocitu tridili,
kam co patfi. Dnes uZ je vSechno jinak. Diky sluzbam Brani Bali¢ a Shoptet Balikim mame cely
proces plné automatizovany. Objednavka zaplacena kartou nebo dobirkou se sama posouva
systémem, podle pravidel,” komentuje Ales Kuchar.



»,UZ netiskneme nic ru¢né, chybovost je miniméalni, a zdkaznici dostavaji zasilky rychleji nez driv. To
je neskutecny posun,“ dodava Kristyna Kucharova.

http://blog.shoptet.cz/pribeh-darre
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