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Umeéla inteligence se stava nedilnou soucasti softwarového ekosystému spolecnosti
Microsoft. Od Microsoft 365 Copilot po nové funkce Windows 11 méni zpusob prace,
zvySuje produktivitu i miru automatizace. Soucasné vsak prinasi i nové vyzvy - zejména v
oblasti nakladu, licencovani a rizeni IT.

Microsoft dnes vnima Al jako zakladni funkci svych produktl, nikoli jako volitelné rozsireni. Tomu
odpovidaji i planované zmény v cendch a strukture sluzeb Microsoft 365, které vstoupi v platnost od
cervence 2026. Prestoze se adopce Al zrychluje, rada organizaci stale hleda odpovéd na otazku, kde
Al skutecCné prinasi hodnotu a kde naopak zvysuje slozitost a naklady.

,Uméla inteligence zabudovand do produktii spole¢nosti Microsoft jiz neni polozkou budouciho
pldnu, ale soucdsti kazdodenniho provozu. Vyzvou pro organizace neni pristup k umelé inteligenci,
ale pochopenti toho, kde skutecné prindsi hodnotu a kde tise zvysuje ndklady a slozitost,” rika
Mateusz Drozdowski, Head of Solutions spolecnosti Forscope.

Typickym prikladem je Microsoft 365 Copilot, jehoz cena ¢ini 30 dolart za uzivatele a mésic u
podnikovych zakaznikl a 21 dolarti u mensich firem. V zavislosti na zékladni licenci muze pridani
funkci Al zvysit naklady na uzivatele o 53 % az 500 %, coz nuti IT a finan¢ni tymy prehodnocovat
rozpocty i investicni plany.

Funkce zaloZené na Al se postupné stavaji standardni soucasti produkti Microsoftu, nikoli
volitelnym doplikem. Copilot je integrovan do aplikaci Word, Excel, Outlook a Teams, doplnuji ho
bezpecnostni agenti a automatiza¢ni nastroje. Zatimco Microsoft klade diiraz na produktivitu a
ochranu, organizace stéle ¢astéji pozaduji jasné definované obchodni prinosy a realistické
vyhodnoceni navratnosti investic.

Pozor na poplatky za Al

Al prinési nové slozitosti i v licencovani. Vedle fixnich predplatnych roste podil modela zaloZenych
na skute¢ném vyuziti, zejména u pokrocilych Al sluzeb a autonomnich agentu. Tyto modely mohou
vést k vyraznému kolisani nékladl a bez dusledného rizeni komplikuji dlouhodobé rozpoctové
planovani. Trh navic zaplavuji rychla a kratkodoba reseni, kterd zvysuji tlak na rozhodovani bez
jasné strategie.

Casté zmény v ndzvech produkti, bali¢cich a licenénich podminkach dale komplikuji ndkup. Mnoho
organizaci se snazi drzet krok s ipravami v cloudovych, lokalnich i hybridnich prostredich, coz
zvySuje riziko nesouladu smluv nebo nadmérného poskytovani sluzeb.

Vyznamnou vyzvou zustava také prechod na Windows 11. Prestoze mnoho zarizeni technicky spliuje
podminky pro upgrade, integrované funkce Al vyvolavaji obavy z hlediska pouzitelnosti, ochrany
soukromi a kontroly - zejména u evropskych zékaznikl. Zaroven roste tlak na bezpecnost, protoze
nepodporované systémy a nekontrolované vyuzivani Al predstavuji redlna provozni rizika.

Rostouci role Al v produktech Microsoftu tak posiluje potrebu pragmatického a dobre rizeného
rozhodovani. Al prinasi méritelné vyhody pouze tehdy, je-li nasazena v souladu s jasnymi pripady
pouziti, transparentnimi licenénimi strukturami a disciplinovanymi strategiemi nakupu.



V tomto kontextu se poradenské spolecnosti, jako je Forscope - pusobici na deviti trzich stfedni a
vychodni Evropy - stavaji dulezitou souc¢asti rozhodovéni o podnikovém IT. Organizacim poméhaji
vyhodnotit dopady na néklady, navrhnout licen¢ni scénére, posoudit pripravenost na Al a zajistit

soulad s predpisy. Tim podporuji prechod od experimentovani k dlouhodobému vytvareni hodnot.

S tim, jak se Al stava neoddélitelnou soucasti softwarového ekosystému Microsoftu, bude tspéch
zaviset méné na rychlosti zavadéni a vice na selektivité a odpovédnosti. Skutecna konkurencéni
vyhoda spociva v jasnosti rozhodovani: co prijmout, co odlozit a jak udrzet inovace v souladu s
realitou podnikani.
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