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Vanocni svatky a s nimi spojené obdarovavani blizkych jiz skoncily, presto se ne vSechny
darky podarilo dorucit vcas. V nékterych pripadech bylo zpozdéni ocekavatelné, zejména
pokud bylo zbozi objednano na posledni chvili. Objevuji se vsak i situace, kdy byly darky,
predevsim pri nakupu na online trzistich, objednany s dostateCcnym predstihem, a presto
pod vanocni stromek dorazit nestihly.

Dokdy musi prodejce zbozi dorucit?

Po zakoupeni zbozi na internetovych strankach je povinnosti podnikatele dodat objednavku ve
sjednaném terminu. Pokud Zaddné datum dohodnuto neni, musi byt zbozi doru¢eno bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii od objednéni. ,Nékteré e-shopy si tuto lhutu mylné vykladaji jako
30 pracovnich dnti, ve skutecnosti se vsak jednd o dny kalenddrni. Zbozi tak musi byt doddno
vyrazné drive, nez se nékteri prodejci domnivaji,” upozornuje Eduarda Heksova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.

Cekate na zbozi marné?

Pokud vam prodejce nedoruci zbozi ve sjednaném terminu, pripadné do zminénych 30 dnti, méate
pravo odstoupit od smlouvy poté, co zbozi nedoda ani v dodatecné poskytnuté primérené lhuté. V
praxi to znamenad, ze po uplynuti puvodniho terminu je$té nékolik dni vyckéte, a pokud ani béhem
tohoto obdobi nebude balik doru¢en, muzete odstoupit od smlouvy a pozadovat penize zpét.

Existuji vSak i situace, kdy dodate¢nou lhutu poskytovat nemusite a muzete v pripadé prodejcova
prodleni od smlouvy odstoupit rovnou. Muze se jednat o pripad, kdy jste si predem ujednali, ze
pokud zbozi nebude doruceno do urcitého data (napriklad do Vanoc), nemate jiz o zbozi zajem.

Dorazilo, ale pozdé

Zejména pri ndkupech na internetu na posledni chvili pred Vanocemi je bézné, ze se i pres pozdéjsi
garantovany termin dodani rozhodnete zboZzi objednat a spoléhat na to, Ze jej prodejce prece jen
stihne dorucit drive. V takovych pripadech se muze stat, ze zbozi je sice doruceno v souladu s
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situacich lze vyuzit pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu.

Pokud zbozi prevezmete, je nutné nejpozdéji do 14 dnu informovat prodéavajiciho o tom, Ze od
smlouvy odstupujete. Nasledné musite do dal$ich 14 dnl od odstoupeni odeslat zbozi zpét
prodavajicimu. Ten je poté povinen vratit vam uhrazenou cenu zbozi i néklady na jeho doruceni
smérem k vam.

A zase ta online trziste

Na naSi poradnu se obraceji i spotrebitelé, kteri maji problém s doru¢enim a také pripadnym
vracenim zbozi zakoupenym na online trzisti.

Online trzisté funguji jako internetova obdoba klasickych trzist. Provozovatel platformy zde zpravidla



vystupuje pouze jako zprostredkovatel uzavreni smlouvy, zatimco samotnym prodejcem, a tedy
osobou odpovédnou za radné dodani zboZi, je jiny subjekt. A pravé to muze vyvolat vice komplikaci.

LACkoli maji stranky online trzist casto ¢eskou doménu a ve svém ndzvu pouzivaji oznaceni evokujici
Ceskou republiku (napriklad ,Praha’ci ,Ceskd republika’), zbozi miize byt ve skutecnosti zasildno ze
zahranici. Z tohoto duvodu se doba doddni muze ndsobné prodlouzit,” dodava Eduarda HekSova.

Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze odstoupeni od smlouvy a pripadné vraceni zboZi se uplatiuje vici
tomu, s kym byla kupni smlouva skutecné uzaviena. Vzhledem k tomu, Ze pti odstoupeni od smlouvy
bez uvedeni duvodu nese naklady na vraceni zbozi zpravidla spotrebitel, je dulezité si peclivé ovérit,
kdo je skutecnym prodejcem.

Jak ale poznat, s kym je smlouva uzavrena? Pokud nakupujete na online trzisti a prodejcem je jiny
subjekt nez provozovatel platformy, méla by byt tato informace pro spotrebitele snadno dostupna,
idedlné primo u konkrétniho produktu. Naopak pokud by tato informace byla uvedena az v
obchodnich podminkéch, povazujeme ji za prekvapivou. V takovém pripadé se mizete domahat svych
prav z kupni smlouvy primo vici provozovateli online trzisté.

,Pokud si spotrebitelé nejsou jisti, na co si pri ndkupu na online trzistich dat pozor, mohou vyuzit
manudl dostupny na nasich webovych strankdch nebo se obratit na nasi poradnu,” uzavira Eduarda
Heksova.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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