Staci jen zavolat: Psychosocialni pomoc pro
lidi zasazené valkou
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Valka v Ukrajiné nenici jen mésta a zivoty, ale bere i vnitrni klid milionim lidi. Za kazdou
statistikou se skryva konkrétni pribéh ztraty, uzkosti a stesku - pribéhy lidi, kteri museli
opustit své domovy, aby prezili. Vime, ze dostupna psychologicka pomoc je v takové situaci
zasadni.

Pro mnohé lidi z Ukrajiny uték do bezpeci neznamenal konec utrpeni. Naopak, byl to zacatek nového
boje: boje s vlastnim traumatem.

V této situaci podava pomocnou ruku centrum REthink, nase partnerska organizace v Moldavsku.
Poskytuje psychosocialni poradenstvi - formu pomoci, ktera sice neni na prvni pohled vidét, ale je
naprosto stézejni.

Odbornici z centra REthink nabizeji bezplatné konzultace vSem, kteri se potykaji s dopady valky - jak
uprchlikiim, tak mistnim lidem v Moldavsku, kteri je prijali. Sluzby jsou dostupné po celé zemi,
vCetné Podnéstri.

Aby pomoc doputovala ke kazdému, nabizi REthink konzultace po telefonu, online i osobné. Diky
tomu se podpory docka ¢loveék z hlavniho mésta Kisinéva stejné snadno jako nékdo z odlehlé vesnice.
Prostrednictvim krizové ,Zelené linky” uz centrum pomohlo zhruba 460 lidem. DalSich 60 vyuzilo
pravidelnd individudlni sezeni online. Kromé toho se 86 lidi zapojilo do skupinovych aktivit, jako jsou
deskové hry nebo arteterapie, které pomahaji s relaxaci a navazovanim novych pratelstvi.

Sila lidského hlasu

Od zacatku spoluprace s mezinarodnim konsorciem PLACE ziskalo psychosocialni podporu pres 3
000 lidi na krizové lince a vice nez 720 lidi proslo individudlni terapii. Re$i tizkosti, deprese i
posttraumatickou stresovou poruchu. Priblizné 80 % volajicich tvori uprchlici z Ukrajiny. Kazdy
hovor je pribéhem utrpeni, ale také neuvéritelné nezdolnosti. Pro ty, kteri prisli o vSechno, je nékdy
klidny hlas na druhém konci linky prvnim krokem k uzdraveni.

Model poradenstvi je navic flexibilni. Specialisté zustavaji v kontaktu s klienty, i kdyz se tito lidé
prestéhuji jinam - at uz se vrati na Ukrajinu, nebo odejdou do jiné zemé. Bolest totiz nezmizi jen tim,
Ze prekrocite hranice. Pro uprchliky je kontinuita péce klicova, protoze zacit mluvit o svém nitru s
nékym uplné novym muze byt velmi vyCerpavajici.

Pribéh Natalie: Od smutku k nadéji

Nékdy prichazi volani o pomoc i z velké dalky. To je i pripad Natdlie, mladé matky z Odésy, ktera se
centru REthink ozvala z Rumunska.

Natdlie opustila Ukrajinu na jare 2022. Po ¢ase straveném v Moldavsku se presunula do Bukuresti,
kde se snazila zacit znovu. Izolace, chybéjici zazemi a jazykova bariéra na ni ale zacCaly doléhat. Pred
nékolika mésici porodila dité. Obdobi, které mélo byt Stastné, vSak zastinila poporodni deprese a



nahla smrt jeji matky, ktera za ni prijela z Ukrajiny na pomoc.

Rumunské porodni asistentky, které o Natalii peCovaly, pochopily, ze potrebuje psychologa. Hledaly
nékoho, kdo mluvi ukrajinsky nebo rusky, ale po nékolika netispésnych pokusech nasly pomoc az v
Moldavsku.

Pripadu se ujala psycholozka Laura Marta z centra REthink. Prvni sezeni probéhlo po telefonu, ale
stastna ndhoda je svedla dohromady: Laura byla zrovna v Bukuresti na odborném skoleni.

Natalie potvrzuje:

,UZ pri prvnim rozhovoru s Laurou jsem citila skutecné lidské pochopeni, ne jen formalni pomoc.
Moc jsem si potrebovala s nékym promluvit. A je obrovsky rozdil mluvit s kamaradkou a s
odbornikem, ktery vi, jak vas vést.”

I po néavratu psycholozky do KiSinéva jejich spoluprace pokracuje online.
Podle Laury je pravé v tom sila jejich prace:

»~Pomoc se nezastavi u dveri nasi kancelare, ani na hranicich mésta nebo statu. Pomoc je vzdycky na
dosah jediného zavolani.“

Prace centra REthink je soucasti projektu PLACE II, ktery financuje Evropska unie. Konsorcium tvori
organizace Clovék v tisni, ACTED, Norska rada pro uprchliky (NRC), INTERSOS a REACH.
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