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Spotrebitelska organizace dTest zpracovala Sestimésicni analyzu oznacovani slev v
internetovych obchodech. Zjisténi jsou znepokojiva: problém se znacenim slev se objevil
priblizné u Ctvrtiny vsech sledovanych zaznami, u zbozi skute¢né prezentovaného jako
zlevnéné pak ve vyrazné vétsiné pripadu. Transparentni a spravné uvedenou slevu, ktera
spliuje pozadavky § 12a zakona o ochrané spotrebitele, bylo mozné oznacit jen u zlomku
zaznamu, zhruba v 1,55 % pripadu.
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,Slevy jsou jednim z nejsilnéjsich ndstrajti, jak ovlivnit ndkupni chovani spotrebiteli. O to dulezitéjsi
je, aby byly informace o cene srozumitelné, pravdivé a overitelné. Nase zjisteni bohuzel ukazuji, ze
realita tomu casto neodpovidd,“rika Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.
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Zakon uklada obchodnikim povinnost pri poskytovani slev uvadét nejnizsi cenu, za kterou byl
vyrobek nabizen v poslednich 30 dnech pred uvedenim slevové akce. Smyslem je branit praktikam,
kdy je cena kratce pred akci umeéle navySena a nasledné prezentovana jako vyrazné zlevnéna.
Analyza dTestu vSak ukazuje, ze v internetovych obchodech je tato povinnost ¢asto naplnovana
pouze formalné, nebo dokonce zcela ignorovana, a spotiebitel tak z prezentace slevy readlnou
vyhodnost nabidky nepozna.

Vyzkum se zaméril na deset vyznamnych internetovych obchodi - pét v segmentu potravin a
drogerie a pét v segmentu elektroniky. U kazdého obchodnika bylo po dobu $esti mésicu v
dvoutydennich intervalech sledovano Sest konkrétnich produktt. U kazdého zdznamu byla evidovana
doprovodné informace, napriklad ¢asové omezeni akce ¢i poznamka ke zpusobu grafické prezentace
slevy. Na zdkladé téchto dat bylo vzdy vyhodnoceno, zda je sleva oznacena v souladu se zdkonem.
Kvantitativni analyzu dopliuje pravni rozbor, kvalitativni zhodnoceni marketingovych postupu a
nereprezentativni spotrebitelsky pruzkum.

V pripadech, kdy obchodnici nabizeli zbozi ve slevé, byly zjiStény nedostatky zhruba v 86 % pripadu.
Potize obchodnikiim ¢ini predevsim préce s referencni cenou. Ve véts$iné pripadi nebylo mozné
ovérit, zda ,plivodni“ cena skute¢né odpovida nejniZ$i cené za poslednich 30 dni. Casto referenéni
cena chybéla Uplné a tam, kde uvedena byla, se objevovaly pripady, kdy byla skryta v méné vyrazné
¢asti cenovky ¢i formulovana zpusobem, ktery mohl spotfebitele snadno zmast. Analyza ukazuje, ze
obchodnici nejsou v oznacovani slev pouze nedusledni, ale Ze cenova informace je ¢asto zasazena do
vizualniho a marketingového kontextu, ktery podporuje subjektivni pocit vyhodnosti nabidky, aniz by

ji bylo moZné objektivné posoudit.

Vyznamna pochybeni se projevila také ve slevach poskytovanych v ramci vérnostnich programu a
prostrednictvim slevovych kédu. Z celkového poctu zaznamenanych pripadu tohoto typu byla pouze
jedna sleva skute¢né ur¢ena uz$imu okruhu zakazniki, na kterou se povinnost uvadét nejnizsi cenu
nevztahuje. Ve vSech ostatnich situacich $lo fakticky o nabidky dostupné vét$iné spotrebitelu, ale
presto nebyla referencni cena uvedena v souladu se zakonem. V nékterych pripadech navic

obchodnici zverejnili vSeobecné pouzitelny slevovy kupdn, avsak cenu po jeho uplatnéni nezohlednili
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Soucasti projektu byl také spotrebitelsky prizkum mezi navstévniky webu a sociélnich siti dTestu.
Vysledky ukazuji, ze povédomi o pravidlech je pomérné vysoké - vice nez Ctyri pétiny respondentl
ceny bude sleva vypoctena. Presto tuto informaci aktivné vyuziva jen ¢ast nakupujicich. Mnoho
respondentl zaroven povazuje cenovky za malo prehledné nebo naopak zahlcené informacemi, coz
jim ztéZuje orientaci v cenovych udajich. Vyzkum zaroven potvrzuje vysokou citlivost na cenu
vyrobki. Spotrebitelé ¢asto porovnéavaji ceny mezi obchody a u oblibenych vyrobka ¢ekaji na slevové
akce.

Analyza dochazi k zavéru, ze zjiSténé nedostatky v oznacovani slev nejsou ojedinélym pochybenim
jednotlivych obchodnikt, ale maji systémovy charakter. dTest proto doporucuje duslednéjsi dohled
nad dodrzovanim § 12a zdkona o ochrané spotrebitele a efektivnéjsi sankcni politiku, ktera bude 1épe
reflektovat zdvaznost a Cetnost poruseni. Ke zvazeni je také navazani vySe pokut na vysi obratu
obchodnika, aby sankce nebyly pro velké hrace zanedbatelné, a naopak primérené postihovaly i
mensi podniky. Za vhodny nastroj posileni transparentnosti povazuje dTest zverejnovani prehledu
vyvoje ceny konkrétniho vyrobku za urcité obdobi, napriklad poslednich 90 dni.

Vystupem projektu jsou kromé samotné analyzy také dva praktické manualy. Jeden je urcen
obchodnikiim a shrnuje doporuceni a priklady dobré praxe pro transparentni prezentaci slev. Druhy
je zameéren na spotrebitele a nabizi rady, jak slevam porozumét, jak Cist cenovky a jak se nenechat
zmast marketingovymi triky. Oba materialy maji prispét ke zvySeni informovanosti a k vétsi
transparentnosti na trhu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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