Pravidla pro fungovani pohotovosti od ledna
2026
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Od 1. ledna 2026 prebiraji zdravotni pojistovny v regionech odpovédnost za organizaci
pohotovostnich sluzeb. Nova pravidla se tykaji 1ékarskych i stomatologickych pohotovosti.
Zdravotni pojistovny se aktivné ujaly role, ktera vyplyva z nové legislativni apravy, aby
systém od Nového roku plné fungoval. Lékarska pohotovost bude diky iniciativé
zdravotnich pojistoven zajistovana nad ramec povinnosti vyplyvajici z prislusné legislativni
upravy.

Zdravotni pojiStovny musely reagovat na nové legislativni usporadani v rekordné kratkém cCase.
Novela zakona byla prijata v poloviné srpna letoSniho roku, provadéci vyhlaska dokonce az na
zacatku rijna. Predpisy nove definuji tzv. paterni sit 1ékarskych pohotovosti zrizovanych v
nemocnicich s urgentnimi prijmy a pri pediatrickych lizkovych oddélenich a také ordina¢ni dobu, po
kterou musi byt pohotovosti oteviené.

,V ramci jedndni jsme se museli zabyvat i tim, zda ponechat 1ékarské pohotovosti jen v této tzv.
pdterni siti, jak ji nové definuje zdkon. Pokud bychom se striktné drzeli legislativy, zanikly by
pohotovosti zhruba na péti desitkdch mist. Proto jsme v lokalitdch, kde jsou pacienti zvykli dochdzet
na mistni pohotovost mimo urgent, poskytovateliim nabidli, Ze by zde mohly pohotovosti pokracovat.
Timto krokem vic nez dvé desitky pohotovostnich sluzeb i v mensich lokalitdch udrzime. Konecné
rozhodnuti o osudu pohotovosti bylo ¢asto na samotnych poskytovatelich, krajich ¢i obcich,”
vysvétluje Jan Bodnar, ndmeéstek reditele VZP pro zdravotni péci.

,0d pocdtku se jednalo o rozsdhly proces prenosu zodpovédnosti z krajit na zdravotni pojistovny,
ktery vyzadoval koordinaci postupt a spoluprdci vSech zucastnénych, od pojistoven pres
poskytovatele, kraje, obce a profesni sdruzeni, zejména Ceskou stomatologickou komoru. Prestoze
jsme na cely proces méli jen nékolik mésicti, s ohledem na to, Ze souvisejici legislativa byla prijata
teprve v prubéhu letosniho roku, podarilo se dohodnout s poskytovateli i kraji a nyni finalizujeme
posledni ze vsech potrebnych kroki,” rika Martin Balada, prezident Svazu zdravotnich pojistoven
CR.

VSechny zdravotni pojiStovny budou na svych webovych strankach verejnost o 1ékarskych
pohotovostech informovat, a to véetné informace o tzv. rotujicich pohotovostech v pripadé
stomatologl (kdy se v presné danych terminech stridaji ve svych ordinacich tak, jako to bylo dosud).
Do konce roku je péce zajiStovana na mistech, jak byli pacienti dosud zvykli. Kompletni
aktualizované informace platné k 1. lednu 2026 budou na webovych strankach zdravotnich
pojistoven zverejnény nejpozdéji k 31. prosinci 2025.

Lékarska pohotovostni sluzba

Z povinnych 96 pohotovosti u urgentnich prijmu (pro dospélé) a 82 pediatrickych luzkovych oddéleni
(pro déti) vznikda paterni sit 1ékarské pohotovostni sluzby. Dalsi dvé desitky mist budou pohotovostni
sluzbu poskytovat nad rdmec dané zakonné povinnosti. Stale plati, Ze v urgentnich pripadech a mimo
ordina¢ni dobu pohotovostni sluzby, maji lidé volat rychlou zachrannou sluzbu (v tomto rezimu k
zadné zmeéné nedochazi).



Poskytovatelé, u kterych byli za ordinacni dobu oSetreni alespon tri klienti VZP denné, dostali
nabidku na pokracovani lékarské pohotovostni sluzby mimo vyse uvedenou paterni sit. ,Je to
kritérium velmi vstricné k tomu, aby byla pohotovost zachovdna tam, kde je alespon minimalné
vyuzivdna. Oslovili jsem celkem 29 téchto mist s nabidkou tthrady, kterd je ve stejné vysi jako u
poskytovatelti v paterni siti pohotovosti. Ta zahrnuje bonus ve vysi az dva miliony korun rocné a
samozrejmé také uhradu veskerych vykonti. Celkem 22 z oslovenych nabidku prijalo,” konstatuje Jan
Bodnar.

Zdravotni pojistovny oslovily také lokality, kde dnes nenavstivi pohotovost béhem ordinacni doby ani
tri klienti VZP denné. ,S ohledem na minimalni vyuzitelnost takovych ordinaci zde nelze nabidnout
bonusovou platbu, jsme ale pripraveni hradit poskytnuté pohotovostni vykony. I mezi témito
poskytovateli je jedendct zarizeni, kterd nabidku akceptovala a budou v praxi pokracovat,” vysvétluje
Martin Balada.

Néktera zarizeni, kraje ¢i obce naopak vyhodnotily, ze efekt pohotovostni sluzby je v dané lokalité
minimélni, neni vyuzivany a neni davod v ném pokracovat. ,Jednd se o zarizeni, kterd fungovala
treba jen par dni v mesici a pacienti do nich zavitali zridka. Rozhodnuti o ukonceni je pak logické a
my jej samozrejmeé respektujeme,” doplihuje Martin Balada.

Stomatologické pohotovosti

,V pripadé stomatologickych pohotovosti jsme se ocitli v komplikovanéjsi situaci, nez v jaké byly
dosud kraje. S prechodem na pojistovny odpadd zdkonem stanovend povinnost stomatologt zapoyjit
se do pohotovostni sluzby, kterou vuci krajum dosud méli. Nds to samozrejmé stavi do horsi
vyjedndvaci pozice, presto jsme se i zde dokdzali nakonec napri¢ Ceskem dohodnout,” dodava Jan
Bodnar.

Zdravotni pojiStovny navazaly na dosavadni praxe. Tam, kde byli obyvatelé zvykli na to, ze
pohotovost je vzdy zajiSténa na jednom misté, budou v tomto rezimu pokracovat. V mistech, kde byli
obyvatelé zvykli na systém tzv. rotujicich pohotovosti, na néj pojiStovny navazaly i po Novém roce. ,V
téchto pripadech slouzi pohotovosti stomatologové ve svych ordinacich. V pevné danych terminech
se v pohotovosti stridaji. Kdy a kde najdou nejblizsi pohotovost, lidé zjisti online stejné jako dosud,”
vysvétluje Martin Balada. Rozdil pro pacienty bude v tom, Ze nemusi hledat na webu krajského
uradu Ci obce, ale opét na webovych strankach své zdravotni pojiStovny, ktera bude nabizet
aktualizovany prehled véech pohotovostnich sluzeb v Cesku. Zdravotni pojistovny za étyrhodinovou
sluzbu hradi poskytovateli pausélni sazbu ve vysi 9 600 K¢, nadto samoziejmé veskeré poskytnuté
stomatologické vykony.

Stomatologicka pohotovostni sluzba bude v 5 krajich (Hlavni mésto Praha, Stredocesky kraj,
Karlovarsky kraj, Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj) zajiSténa prostrednictvim centrélnich
pracovist pohotovosti. V pripadé Kraje Vysocina bude stomatologicka pohotovost zcela zajisténa
systémem tzv. rotujicich pohotovosti. V ostatnich krajich je péce zajisténa kombinaci stalych
pracovist pohotovosti a rotujicich pohotovosti.

Prakticke informace

Webové stranky, kde budou nejpozdéji k 31. prosinci 2025 zverejnény veskeré kontakty i ordinac¢ni
hodiny pohotovosti ve vSech regionech: pohotovosti.vzp.cz

Pro své klienty budou informace na svych webovych strankach zverejnovat vSechny zdravotni
pojistovny.



Do konce roku je péce zajiStovana na mistech, jak byli pacienti dosud zvykli.

Ordinacni hodiny dané vyhlaskou

Na radé mist bude pohotovostni sluzba zajiStovana nad ramec téchto ordinac¢nich hodin. Jsou to
oblasti, kde se k tomu zavazal sam poskytovatel nebo poskytovatel po domluvé s krajem ¢i obci.
Zdravotni pojiStovny zde budou hradit bonifikované platby za poskytnuté vykony i nad ramec
vyhlaskou stanovenych ordinacnich hodin.

Lékarska pohotovostni sluzba

Casovy rozvrh pohotovosti uréuje vyhladska Ministerstva zdravotnictvi CR (o pohotovostnich
sluzbach). Konkrétni vymezeni ordina¢ni doby pohotovosti bude uvedeno na webu u jednotlivych
pracovist.

Minimélni ¢asovy rozvrh je nasledujici:
Lékarska pohotovostni sluzba pro dospélé a pro déti musi byt poskytovana v rozsahu minimalné:
3 hodin nepretrzité v ¢ase mezi 16.00 az 22.00 v pracovni dny,
8 hodin nepretrzité, pricemz zaroven musi byt zajiStovana v pevné dobé od 10:00 do 16:00
v sobotu, nedéli a ve dnech pracovniho klidu.
Stomatologicka pohotovost
V pripadé stomatologickych pohotovosti vyhlaska zdravotnim pojistovnam uklada zajistit sluzbu v
rozsahu minimdlné 4 hodin nepretrzité v ¢ase mezi 7.00 az 15.00 v sobotu, v nedéli a ve dnech
pracovniho klidu.
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