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S reklamou se na internetu setkavame témeér neustale v mnoha ruaznych podobach.
Nejcastéji ma podobu obrazku ¢i kratkych videi, které se zobrazuji na rozlicnych
internetovych strankach nebo jsou sdileny na socialnich sitich. Ackoliv 1ze casto pomérné
snadno poznat rozdil mezi reklamou a béZnym obsahem, ne vzdy tomu tak je. Hranice mezi
obsahem a reklamou se pak stira zejména v souvislosti s ohsahem na socialnich sitich, ve
kterém znamé internetové osobnosti propaguji néjaky vyrobek ci sluzbu. Na rizika, jez
tento , influencer marketing” pro spotrebitele predstavuje, se zameéruje evropska
spotrebitelska organizace BEUC.

Nova forma marketingu

Jako ,influencer marketing” se oznacuje situace, kdy znadma internetova osobnost (tzv. influencer) v
ramci svého obsahu uverejnéného na socialnich sitich propaguje vyrobek nebo sluzbu. V porovnani s
klasickymi formami reklamy totiz vice plisobi na emoce sledujicich a vyuziva duvéry, kterou si s nimi
vybudoval skrze zpravidla pratelsky a osobné ladény obsah. ,Propagace vyrobku proto miize na
divdky pusobit spise jako osobni doporuceni od diivéryhodného virtudlniho kamardda nez zaplacend
reklama, coz md vyznamny vliv na jejich rozhodovdni,” poukazuje na problém Eduarda HeksSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest. Mnoho influencert také svym obsahem cili na nezletilé,
kteri jsou vaci takové reklameé i kvuli duvérivosti ke svym vzorum zvlasté zranitelni.

Skryté manipulativni

Na influencer marketing se vztahuje zakonnd pravni Gprava reklamy, ktera tvircim obsahu uklada
povinnost jasné oznacit, ze obsah zahrnuje placenou propagaci. Podobny pozadavek zpravidla
obsahuji i smluvni podminky vétS$iny socialnich siti, kde je obsah sdilen. Z divodu nedostatecného
vymahani téchto pravidel jak ze strany statu, tak socialnich siti se vSak v mnoha pripadech stava, ze

Vevs

které se v souvislosti s influencer marketingem vyskytuji,” varuje HekSova.
Normalizace prejidani Ci plytvani

BEUC dale poukazuje na dva problematické sektory, které byvaji predmétem influencer marketingu.
Zaprvé se jednd o propagaci nezdravych potravin, jez zejména u nezletilych vede ke Spatnému
zivotnimu stylu a vét$i mire zdravotnich problému. Zadruhé BEUC zminuje také podporu tzv. rychlé
mody, tedy hromadného nakupovani velkého mnozstvi levného, nekvalitniho a masové vyrabéného
obleceni. Trend rychlé médy totiz predstavuje riziko, jelikoz vede k impulzivnimu utraceni, plytvani a
negativnim dopadim na Zivotni prostredi.

Volani po zméné

Nedostate¢nou pravni regulaci influencer marketingu navrhuje BEUC reSit zakazem propagace
nékterych rizikovych produktl, napr. zminénych nezdravych potravin. Dale zduraznuje potrebu



zavedeni prisnéjsi povinnosti oznacovani reklamy a informovani spotrebitele. A také po Evropské unii
pozaduje legislativni zmény, které by zalozily spoluodpovédnost influencert a spolecnosti jimi
propagovanych za poruseni prava ochrany spotiebitele, jakoz i zefektivnily jejich vymahani.

Celou zpravu organizace BEUC naleznete na jejich strankach, kde je dostupna rovnéz zkracena
verze.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reSeni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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