COOP a ORLEN otevrely prvni cerpaci stanici
s automatizovanou prodejnou a digitalnim
avatarem
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Prodejny i cerpaci stanice bez obsluhy funguji jiz nékolik let. Na cerpaci stanici u dalnice
D7 v Panenském Tynci se oba koncepty potkavaji diky spolupraci siti COOP a ORLEN. Dalsi
novinku predstavuje digitalni avatar, ktery bude zakaznikum asistovat s nakupem v
prodejné. V ramci Usteckého kraje jde o prvni plné automatizovanou a bezobsluznou
prodejnu potravin a doplnkového zbozi v rezimu 24/7 a o prvni realizaci takovéhoto
konceptu na ¢erpaci stanici v Cesku. Prodejna je stejné jako ¢erpaci stanice v provozu
nepretrzité, tedy sedm dni v tydnu a dvacet ¢tyri hodin denné.

Na Cerpaci stanici ORLEN u dalnice D7 v Panenském Tynci vznikla prvni kombinace samoobsluzné
cerpaci stanice a prodejny COOP s nepretrzitym provozem 24/7 a digitalnim asistentem. Novinka
vyuziva nejmodernéjsi technologie a prinasi zakaznikiim maximalni flexibilitu. Spojeni COOP,
nejvétsi domaci maloobchodni sité, a ORLEN, nejvétsi sité éerpacich stanic v Cesku, dava
zédkaznikim moznost natankovat i nakoupit kdykoli bez obsluhy. Prodejna totiz funguje nepretrzité a
kromé Sirokého sortimentu potravin a doplnkového zbozi je vybavena i automatickym kavovarem a
vybérem produkti pod privatni znaCkou Stop Cafe, kterou zakaznici znaji z ¢erpacich stanic ORLEN.

,Pro koncept automatizovanych prodejen 24/7 nachdzime stdle nova uplatnéni. Nasim primdrnim
cilem je vyuzivdni technologie v prodejndch v regionech. Zdroven se vSak ukazuje, Ze koncept se
skvéle hodi také pro turistické lokality, letisté, nemocnice Ci univerzitni kampusy. Jde obecné o
mista, kde zdkaznici vyZaduji vysokou casovou flexibilitu. Prodejna u cerpaci stanice je dalsi skvélou
ukdzkou moznosti vyuziti automatizované prodejny. Diky nabidce vice nez tisice polozek si zdkaznici
i na relativne malém prostoru obchodu budou moci nakoupit napriklad cerstvé pecivo, mlécné
vyrobky ci uzeniny,” vysvétluje Lukas Némcik, mistopredseda predstavenstva skupiny COOP
pro sluzby. Prodejny 24/7 skupiny COOP neustale pribyvaji. Jenom v minulém meésici jich COOP
otevrel pét a obchod v Panenském Tynci bude v poradi 94. prodejnou tohoto druhu.

ORLEN na samoobsluzné ¢erpaci stanici v Panenském Tynci prodava pohonné hmoty Efecta a Verva
a k dispozici je i dobijeci stojan pro elektromobily. Pivodni malou prodejnu s omezenym sortimentem
ORLEN zmeénil ve spolupraci se spolecnosti COOP na moderni samoobsluzny obchod, do kterého
zékaznici vstupuji pres aplikaci CSOB do kapsy, nevyzadujici zfizeni bankovniho G¢tu. Za zakoupené
zbozi i pohonné hmoty Ize zaplatit kteroukoliv platebni kartou.

,V uplynulém roce jsme zvysili podil nepalivovych produkti a obcerstveni v nasi siti a trzby z téchto
produkti nyni presahuji tricet procent celkovych trzeb na ¢erpacich stanicich,” rika Agnieszka
Bobrukiewicz, clenka predstavenstva skupiny ORLEN Unipetrol zodpovédna za maloobchod
v Cesku, Madarsku a na Slovensku a za rozvoj maloobchodniho nepalivového segmentu ve
skupiné ORLEN, a dodava: ,V ramci nasi nové strategie se pri posilovani nepalivového segmentu
zamérujeme na budovdni externich partnerstvi jak na nasich cerpacich stanicich, tak i mimo né.
Prikladem je nase spoluprdce s retézcem COOP na dvou urovnich. Prvni zahrnuje plné
automatizované prodejny COOP na nasSich cerpacich stanicich a druhou je rozsireni naseho kdvového
koutku Stop Cafe - s automatickym kdvovarem a vybranymi produkty privdtni znacky Stop Cafe - do
prodejen COOP. Podobné typy spoluprdce si klademe za cil zavést i v dalsich zemich v ramci nasi



mezindrodni sité Orlen, kterd zahrnuje vice nez tri a pul tisice stanic v sedmi evropskych zemich.”

Moderni samoobsluzné koncepty, jako je pravé otevieny na Cerpaci stanici v Panenském Tynci, jsou
idedlni pro mensi ¢erpaci stanice, které nelze zdsadné prestavét a rozsirit a poté provozovat v
plnohodnotném rezimu. ,Podobnych lokalit, jako je tato v Panenském Tynci, mdme v nasi siti nékolik
desitek. Diky automatizaci provozu cerpacich stanic nachdzime pro tento segment stanic nové vyuziti
a soucasne touto inovaci prispivame k zachovani dobré regiondlni obsluznosti ve venkovskych
lokalitdch,” tika Rostislav Moravec, reditel sité ¢erpacich stanic ORLEN v Cesku.

Prodejna COOP na &erpaci stanici ORLEN v Panenském Tynci je prvni svého druhu v Ceské
republice a sou¢asné prvni automatizovanou prodejnou COOP v Usteckém kraji. Dal$i novinkou,
kterou COOP zacina ve svych prodejnach testovat, je vyuzivani digitalni prodejni asistentky, ktery
bude zdkaznikim poméahat s ndkupem a jejich dal$imi potrebami. Avatar dostal jméno MiSa a
zékaznici v Panenském Tynci si jej budou moci vyzkouset jako prvni. MiSa bude umét zdkaznikum
napriklad poradit s akénimi nabidkami nebo s orientaci v prodejné. Dodavatelem technologie je
ceska spolecnost Next mind. ,S MiSou si zdkaznici mohou bud normdlné popovidat nebo vyuzit ke
komunikaci obrazovku. Nyni chceme predevsim otestovat redlné vyuziti technologie v provozu,
ziskdvat zpétnou vazbu od zdkazniki a postupné rozvijet dalsi funkce,” vysvétluje Miloslav Barton,
reditel spolecnosti Next mind.

LAutomatizované prodejny 24/7 predstavuji jednu z nejvétsich inovaci v maloobchodé. Nyni
pracujeme na SirSim vyuzivani celého konceptu a také jej spojujeme s dalsimi technologiemi, jako je
zminovany digitdlni asistent ¢i zajiStovani ochrany proti kradezim diky vyuziti kombinace
kamerového systému s Al. Nasim dlouhodobym cilem je vytvoreni co nejpohodInéjsiho a
nejprivetivéjsiho prostoru pro nakupovani,” uzavira Lukas Némcik.

Jak probiha nakup:

1.Stdhnéte si mobilni aplikaci DoKapsy od CSOB (aplikace je uréena i pro ty, kteif nemaji u CSOB
ucet).

2. Zaregistrujte se do aplikace.

3. Pro vstup do obchodu pouzijte unikatni QR kdd, ktery vygeneruje aplikace.

4. Vezmeéte si kosik a nakupujte.

5. U pokladny naskenujte zbozi.

6. Potvrdte ndkup a zaplatte platebni kartou nebo mobilem.

7. Pro odchod z prodejny naskenujte opét QR kdd z aplikace.

Jak je prodejna zabezpecena proti kradezim:

- Kazdy zakaznik je jednoznacné identifikovan prostrednictvim bankovni identity.

- Prostor automatickych prodejen je kompletné pokryt kamerovym systémem.

- Prodejna je napojena na pult centralni ochrany, pricemz pri kazdém vstupu zakaznika do prodejny
je systém aktivovan.

Kontakty pro média
COOP - Ivo Cizmar, 602 130 450, ivo.cizmar@directionpr.cz
ORLEN - Lada Gadas, +420 705 839 909, lada.gadas@orlenunipetrol.cz

ORLEN - mezinarodni sit pohonnych hmot, energii a obcerstveni

Sit Cerpacich stanic ORLEN je soucasti skupiny ORLEN Unipetrol, vlastnéné mezinarodni skupinou
ORLEN, ktera provozuje vice nez 3 500 Cerpacich stanic ve stredni Evropé v sedmi zemich - v



Polsku, Cesku, Némecku, Litvé, Madarsku, Rakousku a na Slovensku. Sit ORLEN v Cesku zahrnuje
celkem 443 Cerpacich stanic s trznim podilem na objemu prodanych paliv 28,6 %. Jak po¢tem
cerpacich stanic, tak objemem prodanych paliv je sit ORLEN lidrem ceského trhu. Oblibenost znacky
ORLEN u ¢eskych spotrebitell potvrzuje fakt, ze sit cerpacich stanic ORLEN jiz Sestkréat ziskala titul
Nejdivéryhodnéjsi znacka v Ceské republice a tfikrat cenu Obchodnik roku.

ORLEN na svych cerpacich stanicich nabizi prvotridni pohonné hmoty Efecta s prokazatelnymi
Cisticimi ucinky a prémiova paliva Verva, ktera vedle péce o motorovou soustavu maji maximalné
vylepseny vykonnostni parametry. Soucasti nabidky jsou také alternativni paliva zkapalnény ropny
plyn (LPG), stlaceny zemni plyn (CNG), syntetické palivo HVO100 Diesel a bateriova a vodikova
elektromobilita. Elektrickou energii poskytuje ORLEN na 294 dobijecich bodech, vodikové stanice
provozuje na prazském Barrandové a v Litvinové-Zaluzi.

Vyznamnou soucasti nabidky je koncept obcéerstveni Stop Cafe, ktery tvori klicovy pilir nepalivového
segmentu znacky ORLEN. V Ceské republice je Stop Cafe dostupné na 363 ze 443 ¢erpacich stanic,
tedy na vice nez 80 % z nich. V ramci celé mezinarodni sité je timto konceptem vybaveno témeér 2
500 cerpacich stanic. Stop Cafe nabizi Siroky sortiment obcerstveni a potravin - od oblibenych
hotdogl a kavy az po vice nez tisic produktl, véetné balenych potravin, hotovych jidel a specialit v
tradiCnich, vegetarianskych i veganskych variantach. Nabidka se neustale rozviji - prazské
kompetencni centrum ORLEN pripravuje nové produktové rady zamérené na zdravy zivotni styl,
vCetné snidani, peciva, hotovych jidel a produktl privatni znacky, které budou reagovat na aktudlni
trendy a potreby zékaznika.

ORLEN daéle nabizi vlastni tankovaci karty EASY a BUSINESS a provozuje dvé mobilni aplikace -
vérnostni aplikaci ORLEN a aplikaci pro péci o viiz Myci digi linka.

https://www.orlenunipetrol.cz/cs/Media/TiskoveZpravy/Stranky/20251210-TZ-ORLEN-COOP-shop na_
cerpacce-spolecna-CZ.aspx
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