Centra sdilenych sluzeb: klicovy sektor pro
budoucnost firem i kraje
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Sdilené sluzby ridi klicové procesy firem po celém svété. Jsou tichym motorem moderniho
byznysu a zaroven obrovskou prilezitosti pro nas region. Co presné tento pojem znamena a
proc je dulezité propojovat firmy se studenty?

Centra sdilenych sluzeb (CSS), oznacovana také jako Global Business Services (GBS), patri k
nejrychleji rostoucim segmenttim ceské ekonomiky. Zajistuji kliCové procesy modernich firem, a to
od financi a HR pres IT az po nakup a diky jejich centralizaci mohou spole¢nosti ridit sviij provoz
efektivnéji a ve vysoké kvalité. Jedno centrum cCasto obsluhuje celou Evropu nebo nékolik svétovych
regiontl. PrestoZe tento sektor zaméstnava desitky tisic lidi, v Cesku se o ném stale mluvi méné, nez
by odpovidalo jeho vyznamu a potencialu.

Podle dat ABSL pracuje v centrech sdilenych sluzeb 54 % zaméstnancu v Praze, 25 % v Brné a
9,5 % v Ostrave, kde zdjem firem dlouhodobé roste. V ramci celé republiky zaméstnéavaji CSS
priblizné 175 000 lidi a do roku 2027 bude potreba prijmout dalsich 50 000 pracovniku. Pro
Moravskoslezsky kraj je to obrovska prilezitost, zejména diky dostupnym talentim, univerzitdm a
kvalitnim kancelarskym prostoram.

Abychom tento obor priblizili studentim a ukazali, jaké moznosti nabizi, usporadali jsme spole¢né s
Ekonomickou fakultou VSB-TUO prvni ro¢nik akce SkillUP!! aneb Den sdilenych sluzeb. Béhem
jediného dne si témér Sedesat studenttu vyzkouselo redlné ukoly z prostredi CSS. Firmy
Rodenstock, DHL Express, PwC a Lenzing Business Services jim predstavily procesy, praci s
daty, agilni pristupy i to, jak vznika Gplné nové centrum.

SkillUP!! potvrdil, Ze o tento sektor je mezi mladymi lidmi velky zajem a Ze jeho vétsi viditelnost ma
smysl. MSID bude i naddle pokracovat ve spolupraci s firmami, univerzitami i dalSimi partnery, aby
se centra sdilenych sluzeb stala pevnou soucasti regionalniho rozvoje a prinesla Ostrave i celému
Moravskoslezskému kraji nové prilezitosti pro vzdélavani, zaméstnanost i moderni ekonomiku.

Fotografie z akce najdete ZDE.

Kratkou video-reportaz z akce najdete ZDE.
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