V aplikaci Karlovarska on-line pohotovost je
registrovano témer 21 tisic obyvatel kraje

5.12.2025 - Jitka Cmokova | Krajsky urad Karlovarského kraje

Obyvatelé Karlovarského kraje mohou zdarma vyzivat sluzbu on-line pohotovosti, kterou
kraj spustil v breznu letosniho roku. Jejim prostrednictvim mohou lidé pomoci chatu,
hovoru c¢i videohovoru konzultovat své zdravotni obtize s praktickym lékarem nebo
pediatrem. Sluzba je k dispozici v rezimu 24/7. Do mobilni aplikace se registrovalo jiz 20
917 obcanu.

,Tési mé, ze Cisla registrovanych ob¢ant v rdmci mobilni aplikace stéle rostou a Ze jejich sluzeb
obcané vyuzivaji. Zatim se nam dostéva jen pozitivni zpétné vazby, a to napric¢ vékovymi kategoriemi
uzivatelu. Lidé vnimaji jako nejvétsi benefit neomezenou dostupnost lékarské péce, to, ze nemusi
cestovat k 1ékari a travit Cas v cekarné a také vystaveni e-receptu a rychlé zahajeni 1écby. A to je
presneé to, co jsme od této sluzby ocekavali,” uvedl naméstek s gesci v oblasti zdravotnictvi Petr
Kubis.

Podle poslednich dostupnych dat se s 1ékarem pres aplikaci spojilo 4935 pacientt, z ¢ehoz bylo 57 %
prostrednictvim videohovoru, 3 % pomoci hovoru a 40 % pres chat. Ve 40 % byli s 1ékarem spojeni
pacienti z okresu Cheb a po 30 % pak z okresu Sokolov a Cheb. Mezi pacienty prevladaji dospéli, z
celkového poctu se jedna o 71 % a 29 % pak tvori détsti pacienti. Prostrednictvim on-line pohotovosti
bylo vydano 1688 e-receptii. Garantovana doba pro spojeni s 1ékarem je 30 minut od zadéni pripadu,
nicméné skutecna doba je méné nez dvé minuty.

Sluzba Karlovarska on-line pohotovost je zdarma pro obc¢any s trvalym pobytem v Karlovarském
kraji.

On-line pohotovost neni urcena pro 1é¢bu ani predepisovani recepti u chronickych dlouhotrvajicich
onemocnéni. V pripadé zavaznych zdravotnich problém je treba volat zdravotnickou zachrannou
sluzbu. Pohotovosti v nemocnicich zustéavaji zachovany.

Vice informaci je uvedeno na webu www.karlovarskapohotovost.cz. Zde je mozné provést také
registraci, nebo vyuzit aplikaci MEDDIapp, ta je k dispozici ke staZzeni na Google Play i App Store. V
pripadé potreby se mohou zajemci obratit prostrednictvim e-mailu na zaméstnankyni odboru
zdravotnictvi krajského Utadu Petru Stoviékovou, kterd jim bude pfipravena pomoci:
petra.stovickova [at] kr-karlovarsky.cz (petra[dot]stovickovalat]kr-karlovarsky[dot]cz).
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