FlexiFin nam hrozi zalobou kvuli Indexu
odpovédného uvérovani. Jeho pujcky pritom
maji RPSN i vice nez 1500 %
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Nebankovni spolecnost FlexiFin nam hrozi zalobou kviili zarazeni do Indexu odpovédného
uvérovani. Misto konstruktivniho dialogu zvolila cestu zpochybnovani metodiky zebricku v
placeném reklamnim ¢lanku a pravnich vyhruzek. Nase dluhové poradkyné a poradci
pritom jen letos identifikovali u FlexiFinu stovky pripadu vykazujicich znamky
nedostatecného posouzeni schopnosti dluznika splacet. Takové tvérové smlouvy mohou byt
neplatné.

Aktuélni Index odpovédného Gvérovani srovnava podminky spotrebitelskych Gvéra a upozornuje na
rizika spojena s drahymi nebo netransparentnimi pujckami. Analyza vychazi z verejné dostupnych
informaci o cenach a podminkéch ptijcek. Dopliuji je informace poskytnuté jednotlivymi
spoleCnostmi a tdaje z tisici tvérovych smluv, které ziskali nase dluhové poradkyné a poradci primo
od klient.

Diky tomu muzeme hodnotit nejen to, co spole¢nosti slibuji, ale i skute¢nou praxi. O nasi metodice,
ktera se prubézné vyviji, reaguje na nové trendy a rizika, vzdy otevrené informujeme na webu i ve
zpravach pro média.

Nékterym poskytovatelum Gvéru se v zebricku davéryhodnosti dari, jiné maji co dohdnét.

,Se vSemi hodnocenymi spolecnostmi stojime o konstruktivni dialog. Mnohé z nich nasi analyzu
vnimaji jako uZitecnou zpétnou vazbu a na zdkladé vysledkt upravuji svou nabidku - snizuji sankéni
poplatky, zlepsuji transparentnost nebo doplnuji informace pro lidi, kteri se dostali do potizi se
spldacenim,” popisuje David Borges, nas analytik a spoluautor Indexu odpovédného Gvérovani.

Je pochopitelné, ze spolecnosti, které se v nezavislém hodnoceni neumisti dobre, nejsou spokojené.
Jednim z poskytovatell pujcek, ktefi dosahli slabsich vysledku, je firma FlexiFin. Ta nas je$té v
prubéhu pripravy Indexu kontaktovala a pozédala o vymaz svého jména z Indexu nebo o stazeni
celého zebricku.
Kdyz jsme nevyhovéli, zvolila cestu placeného reklamniho ¢lanku zpochybnujiciho metodiku Indexu a
vyhruzky zalobou.

PredZalobni vyzva spolecnosti FlexiFin

Nase zamitava odpoved
K vyhradam FlexiFinu patri zejména to, ze Index zahrnuje do srovnani dlouhodobych pujcek i
revolvingové uvery. ,V praxi vsak c¢dst lidi vyuzivad tyto produkty dlouhodobé, a jejich zarazeni je
proto zcela relevantni. Nékteré revolvingové produkty navic v Zebricku jiz drive figurovaly, takze slo

o sjednoceni metodiky,” vysvétluje David Borges.

Za spornou povazuje FlexiFin kvalifikaci naSich dluhovych poradct a rozporuje i fakt, Ze Index nové



zohledfiuje i pravomocné sankce ulozené Ceskou narodni bankou (ta spolecnosti FlexiFin v roce
2023 vymérila sankci za poruseni zakona ve vysi 1,5 milionu K¢).

Kritiku Indexu opiral ve svém reklamnim ¢lanku FlexiFin i o analyzu ekonoma Lukése Kovandy. Ten
ale analyzu minil jako sviij subjektivni akademicky prispévek do diskuse, jak Index potencialné déle
precizovat. I tak povazuje Index odpovédného uvérovani za prinosny:

LIndex odpovédného uvérovani povazuji v praktické roviné za nejlepsi dostupné srovnani
poskytovatelil spotrebitelskych tvért na ¢eském trhu a dlouhodobé ocenuji jeho prinos, stejné jako
celkovy spolecensky a humanitdrni prinos organizace Clovek v tisni,” uvadi Lukas Kovanda.

Skuteénym rizikem jsou podle néj pravé drahé plijcky: ,Uvéry s RPSN ve vysi stovek ¢i dokonce
tisicu procent, davaji smysl pouze v pripadé, ze jde o malé ¢astky, které dluznik zvlddne bezpecné
splatit v radu dnt ¢i tydni. Vétsi a dlouhodobéjsi zadluzeni za téchto podminek obvykle vede do
dluhové pasti a lidé by se mu méli vyhnout,” vysvétluje ekonom.

Pokud mate uvér od spoleCnosti FlexiFin a nezvladate jej splacet, ovérte si pujcku v
nasem nastroji LICHVOLAPKA. Pokud z orienta¢niho testu zjistite, Zze by pujcka
nemusela byt v poradku, zavolejte na nasi help linku []770 600 800.

Smlouvy s FlexiFinem mohou byt neplatné

Podle kalkulaCky na webu nabizi FlexiFin pujcky s ro¢ni procentni sazbou nékladu (RPSN) od 20 %.
,Z praxe v nasich dluhovych poradndch vsak vime, ze tvery FlexiFinu maji bézné RPSN i pres tisic
procent! Spolecnost tak patri mezi poskytovatele s extrémné vysokymi cenami, které samy o sobé
komplikuji splaceni uvéru,” rika Daniel Hule, vedouci naseho programu Dluhové poradenstvi.

,FlexiFin se zaroven radi mezi poskytovatele, u nichZ ¢asto resime nedostatecné posouzeni
schopnosti dluznika spldcet. Jen za letosni rok jsme u FlexiFinu takovych pripadi identifikovali
stovky,” dopliuje.

~Nedostatecné posouzeni schopnosti spldcet je vsak porusenim zdkona. Pokud spolecnost poskytne
uvér zadateli, jehoz prijem po odecteni vydaji a splatek jinych tvért prokazatelné nestaci na
spldceni pijcky anebo pokud poskytovatel tyto skute¢nosti neovéril, miize byt podle zdkona smlouva
neplatnd. V praxi to znamend, zZe lidé, kteri nejsou z téchto diivodii schopni drahé pijcky FlexiFinu
spldacet, mohou dostat zaplacené tiroky zpét,” upozoriiuje Daniel Hile.
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