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Pracovníci odboru sociálních věcí a zdravotnictví MěÚ Jičín (OSVZ) pravidelně vyhledávají a
kontaktují občany bez domova v Jičíně. Zjišťují jejich situaci a nabízejí jim pomoc při řešení
jejich těžké životní situace – například poradenství, jak získat ubytování nebo sociální
služby (noclehárna, azylové domy atd.). Sociální pracovníci také pomáhají vyřídit záležitosti
na úřadech, komunikovat s úřady, zajistit jídlo, oblečení, kontakt s dalšími odborníky atd.

Sociální služby města Jičína poskytují službu Noclehárna, která funguje celý rok. Umožňuje lidem
bez domova přenocovat a postarat se o osobní hygienu. Za přenocování se platí poplatek. Kapacita je
10 osob.

Motivace je klíčová

Úspěch záleží hlavně na motivaci samotného člověka. Sociální pracovníci se snaží lidem vysvětlit,
jaké mohou mít následky, pokud svoji situaci neřeší – například zhoršení zdraví nebo dlouhodobý
pobyt na ulici. I přes opakovaně nabízenou pomoc se stane, že osoby budou ze svého rozhodnutí
nadále setrvávat na ulici.

Městská policie i sociální pracovníci tyto lidi opakovaně kontaktují a nabízejí jim pomoc, aby se
dostali z ulice.

Policie nemůže lidi z laviček vyhazovat

Městská policie Jičín řeší situace s lidmi bez domova každý den. Ale policie Nemůže však nikoho z
lavičky odvést nebo vykázat, pokud dotyčný neporušuje zákon (např. nepořádek, rušení klidu,
nevhodné chování apod.). Když k porušení těchto pravidel dojde, policie situaci řeší přestupkovým
řízením – každý případ je posuzován zvlášť.
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