Linka duvéry v Usti nad Orlici otevie novou
chatovou poradnu

1.12.2025 - | Krajsky urad Pardubického kraje

Ticho, které mluvi. Pravé timto mottem se ridi Linka diivéry Usti nad Orlici, ktera si k 30.
narozeninam nadéli novou sluzbu. Od 1. ledna 2026 spusti chatovou poradnu. Ta umozni
lidem v krizi vyhledat pomoc i v situaci, kdy pro né rozhovor po telefonu predstavuje prilis
velkou bariéru. Vznik chatové poradny finan¢né podporila Burza filantropie pro okres Usti
nad Orlici, a to ¢astkou 56 500 korun.

Pomoc i pro ty, kteri potrebuji ticho a Cas

,Neékdy clovék prosté nedokaze zvednout telefon. Potrebuje ticho, prostor a ¢as. Pravé proto
otevirame chatovou krizovou poradnu. Aby byla pomoc dostupna i tehdy, kdyz mluvit neni mozné,“
vysvétlila Sylva Heulerovd, vedouci sluzby Linky dvéry Usti nad Orlici. Podle ni se svét méni a s nim
i zpusoby, jak lidé o pomoc zadaji. ,Az 60 % mladych lidi dnes hleda podporu on-line. Chatova
poradna jim muze nabidnout prvni bezpec¢ny krok. Anonymni, zdarma a v bezpe¢ném prostredi.
Chceme, aby védéli, ze i kdyZ nemohou mluvit, mohou napsat,” poznamenala Sylva Heulerova.

Nova forma komunikace

Chat bude fungovat trikrat tydné v podvecCernich hodinach, kdy byva poptavka po pomoci nejvétsi.
Na webovych strankach Linky duvéry www.linkaduveryuo.cz bude uveden rozpis dostupnosti a
odkaz pro vstup do chatové mistnosti.

Novéa forma komunikace rozsitfuje jiz zavedené telefonické sluzby Linky davéry. ,Nasim cilem je
vytvorit bezpecny prostor, kde muze ¢lovék oteviené mluvit nebo psat o tom, co ho trapi. Nabizime
anonymitu, respekt, porozuméni a podporu,“ zdlraznila vedouci sluzby.

Diky Burze filantropie vznikaji i nové projekty

Novy projekt ziskal pozornost donéatorti pravé diky Burze filantropie, ktera v Pardubickém kraji uz
ctrnact let propojuje neziskové organizace s firmami a samospravami.

»~Mam velkou radost, Ze s podporou Burzy filantropie vznikaji projekty, které opravdu méni zivoty
lidi. Chatova poradna Linky dvéry je krasnym prikladem toho, jak se pomoc muze priblizit tém, kdo
ji nejvic potiebuji. Citlivé, moderné a s respektem,” uvedl Pavel Sotola, ndméstek hejtmana
Pardubického kraje zodpovédny za socialni péci a neziskovy sektor.

LJe skvélé vidét, kdyz se dary donatorti proménuji v konkrétni pomoc - v nové formy podpory, které
reaguji na potreby dnesni doby. A otevreni chatové poradny je presné ten krok, ktery dava nadéji, ze
pomoc najde kazdy, kdo ji hleda,” sdélila garantka, fundraiserka a moderatorka Burzy filantropie v
Pardubickém kraji Jana Machova.

Pro koho je Linka davéry?

Linka divéry Usti nad Orlici je tu pro kazdého, kdo se ocitne v tiZivé Zivotni situaci - at uz jde o
uzkost, samotu, ztratu blizkého, rodinné potize, nasili, zavislost Ci jakykoli jiny problém.

Pomoc je dostupna nonstop na telefonnim c¢isle 465 52 42 52 nebo od ledna 2026 také on-line formou
chatu. ,Nékdy staci par slov, jindy jen védomi, Ze na druhé strané nékdo naslouchd,” zdtraznila



Sylva Heulerova. ,A pravé to chceme nasim chatem nabidnout - prostor, kde i ticho muZze mluvit,”
dodala.
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