Monitorovaci zprava 11/2025: Slevy pro
handicapované a nizkoprijmové pokracuji; pri
trvalém pobytu na urade dejte pozor na
dorucovani zasilek; pribylo stiznosti na
kvalitu sluzby

26.11.2025 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaé¢ni urad

V listopadové monitorovaci zpravé informujeme o prodlouzeni cenového zvyhodnéni na
telekomunikacni sluzby pro potrebné skupiny obyvatel i po novém roce, dale se zabyvame
riziky dorucovani zasilek, pokud ma nékdo trvaly pobyt ohlasen na uradé, a konecné
prinasime pravidelny prehled stiznosti a dotazu, kterym dominovaly vypadky v siti 02

Trvaly pobyt na uradé? Pozor na nedorucené zasilky

Utad upozoriiuje na specifickou situaci obéandl, ktefi maji adresu trvalého pobytu hld$enou v sidle
ohlasovny (lidové ,na Gradé”). Tyka se to nejen lidi bez domova, ale tieba i osob zijicich v
nebytovych prostorach nebo téch, kterym byl zrusen trvaly pobyt pronajimatelem po ukonceni
najmu. VSem, kdo se v této situaci nachdzeji, CTU doporucuje zajistit si spolehlivy zptisob doru¢ovani
posty. Pokud tak neucini, vystavuji se riziku, ze se o dllezitych zasilkach nedozvi v¢as, coz muze mit

pravni i financ¢ni nasledky. Vice na str. 5 Monitorovaci zpravy.
Sleva 200 K¢ mésicné zustava

Tzv. zvlastni ceny predstavuji slevu ve vysi 200 K¢ mésicné, kterou mohou urcené osoby se
zdravotnim postizenim nebo nizkymi prijmy vyuzit na voldni ¢i internet - a to jak mobilni, tak pevny.
Utad zajisti pokrac¢ovani této moZnosti i po novém roce, aktuélné probihé proces nového ulozeni
povinnosti poskytovat od ledna 2026 tuto sluzbu. Vice na str. 2 Monitorovaci zpravy.

Stiznosti: Vypadky sité i nizké kompenzace za ztracené baliky

Celkovy pocet stiznosti v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb za uplynulé étvrtleti
mirné klesl. Z konkrétnich pripadd vSak vycnivaly stiznosti na kvalitu sluzeb v souvislosti s
nedavnymi vypadky sité O2.

V oblasti poStovnich sluzeb urad znovu apeluje na odesilatele, aby nepodcenovali pojisténi zasilek.
Bez sjednani adekvatni doplnkové sluzby (pojisténi) je totiz v pripadé ztraty baliku vyplacena jen
minimdlni kompenzace, ktera ¢asto nepokryje skutecnou Skodu. Podrobnosti jsou uvedeny od str. 10
Monitorovaci zpravy.

http://ctu.gov.cz/monitorovaci-zprava-112025:-slevy-pro-handicapovane-nizkoprijmove-pokracuji-
rvalem-pobytu-na
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