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V nasich e-mailovych schrankach se denné hromadi spousta zprav - od pracovnich ukolu
pres reklamy az po nevyzadanou postu. Co kdyz se mezi nimi objevi e-mail, ve kterém jsme
vyzvani k zaplaceni dluhu za nevyzvednuty balicek? O to vice pak muzeme byt prekvapeni,
kdyz je do celkové vySe dluhu zahrnut také poplatek za praci advokatni kancelare, ktera
dluh mimosoudné vymaha.

E-mailovi vymahaci?

Na nasi poradnu se v posledni dobé obraci stale vice spotfebitel, které kontaktovala advokatni
kancelar zastupujici slovinskou spolecnost DEBTCOLLECT.NET, Ltd. Ta po nich pozaduje zaplaceni
¢astky v radu tisict korun za udajné skladné za nevyzvednutou zasilku. SouCasné po spotrebitelich
z4da thradu ndkladu advokéata za mimosoudni vymahani této ¢astky. Maji na to vSak pravo?

Skladné za nevyzvednuty balicek

LJakmile je uzavrena kupni smlouva, kupujici md povinnost objednané zbozi prevzit a zaplatit. U
ndkupu na internetu to tedy znamend, Ze spotrebitel musi balik bud’ prevzit, nebo prodejci jasné
ozndmit, Ze od smlouvy odstupuje,” upozornuje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

U distan¢né uzavrenych smluv méa spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dna. Odstoupeni
vSak musi byt jednoznacné. Pouhé neprevzeti baliku nestaci. V pripadé, kdy neméate o zbozi zajem, je
nutné o tom vyslovné informovat prodejce. Ucinit tak muzete napr. e-mailem, dopisem ¢i vyplnénim
online formulére na strankach prodejce.

Pokud jej neinformujete a zaroven neposkytnete soucinnost k prevzeti zasilky, muze po vas prodejce
pozadovat néklady na uskladnéni této zésilky. Ty mohou byt stanoveny primo v kupni smlouvé, a
jestlize nejsou, vychdazi z castky obvyklé.

Objednavka, jakou svét nevidél

Nez se rozhodnete na zdkladé zaslané vyzvy cokoli platit, ovérte si, jestli se zaklada na pravdé. ,V
souvislosti s vymdhdnim dluhu ze strany spolecnosti DEBTCOLLECT.NET, Ltd., nékteri spotrebitelé
prizndvaji, ze si zbozi z e-shopu skutecné objednali. Jiné vsak vyzvy k zaplaceni prekvapuji, protoze si
Zadnou objedndvku nepamatuji a nejsou si vedomi jejiho nevyzvednuti,” dodava Eduarda HekSova.

V prvni radé doporucujeme zjistit, za jakych konkrétnich okolnosti mél dluh vzniknout. Pokud po vas
spolec¢nost pozaduje zaplaceni Castky udajné souvisejici s ndkupem v e-shopu, ze kterého jste si zbozi
objednali, obratte se primo na e-shop a ovérte si u néj vSechny relevantni informace.



Postoupeni smlouvy

Jestlize po vas zaplaceni skladného pozaduje jiny subjekt nez samotny e-shop, ovérte si, na zakladé
jakého pravniho divodu tak ¢ini. E-shop by mohl svou pohledavku na jinou spolecnost postoupit ¢i by
spole¢nost mohla byt k vymahdani dluhu povérena na zakladé plné moci.

Pokud spolecnost postupuje na zékladé plné moci, méla by vam ji predlozit. V pripadé postoupeni
pohledavky vam e-shop musi oznamit, ze pohledavku prevedl, nebo musi sama spole¢nost
DEBTCOLLECT.NET, Ltd., dolozit, Ze k postoupeni opravdu doslo. Nejjednoduseji tak mize ucinit
predlozenim postupni smlouvy, tedy dohody mezi e-shopem a DEBTCOLLECT.NET, Ltd., ktera
potvrzuje, ze pohledavka byla skutec¢né prevedena.

Tisice za vymahani dluhu

To, ze je v pripadé soudniho sporu mozné pozadovat néklady pravniho zastoupeni, je pomérné
znamo. Objevuji se vSak i pripady, kdy je spotrebitel vyzvan k zaplaceni ¢astky, z niz vice nez
polovina je tvorena néklady za praci advokata. Otazkou je, zda lze tyto naklady vymahat také mimo
soudni rizeni.

Jejich thradu lze mimo soudni rizeni pozadovat pouze tehdy, pokud jejich vynalozeni bylo skute¢né
¢elné a primo souviselo s protipravnim jednénim dluznika. Podle soudnich rozhodnuti Ustavniho
soudu by tyto nadklady za praci advokata nemély byt prostredkem k neprimérenému generovani
zisku. Nevyzval-li k zaplaceni dluhu nejprve dluznika sdm véritel a prvni vyzva k zaplaceni prisla
rovnou od advokatni kancelare, nejsou tyto naklady povazovany za ucelné a advokatni kancelar je po
spotrebiteli nemuze pozadovat.

»~Pokud si nebudete jisti, nevdhejte kontaktovat nasi pravni poradnu na ¢isle 299 149 009, kde vam
radi poradime kazdy vsedni den,” uzavira za dTest Eduarda HeksSova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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