Jitka Hlavackova: Srdcem uradu jsou lide,
motorem nove technologie
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Verejna sprava se méni stejné rychle jako svét kolem nas. Zlinsky kraj je dnes symbolem
tvorivosti, inovaci a spoluprace a krajsky urad v cele s reditelkou Jitkou Hlavackovou se
témto hodnotam snazi odpovidat i zevnitr.

Letos slavime 25 let od vzniku kraju. Jak se podle vas fungovani krajského uradu za tu
dobu promeénilo a kam se posunul Zlinsky kraj?

Kazda doba ma své vyzvy a trendy. Nasi vyzvou je primarné elektronizace, digitalizace, automatizace
nebo treba zaclenéni umélé inteligence. Myslim, ze za téch 25 let jsme se posunuli od klasického
papirového uradu k moderni instituci, kterd opravdu reflektuje potreby 21. stoleti. Zaroven ale
nezapominame na to, ze urad tvori lidé a jsou jeho srdcem. Odbornost, vstricnost a profesionalita
jsou hodnoty, které zadna technologie nenahradi.

Jak tézké je dnes shanét kvalifikované pracovniky?

Zaméstnanci jsou pro nas naprosto klicovi. Spravujeme agendy od zivotniho prostredi pres skolstvi,
socialni sluzby, kulturu az po dopravu nebo zdravotnictvi a v kazdé oblasti potrebujeme skutecné
odborniky. Snazime se jim nabidnout nejen stabilitu, ale i prostredi, ve kterém se mohou profesné
rozvijet. Podporujeme vzdélavani, mentoring, flexibilni pracovni rezim a zdravou rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. A co mé opravdu tési, je to, Ze fada kolegli u nas zustava dlouhodobé.
Znamena to, ze Urad je pro né nejen mistem, kde pracuji, ale i mistem, kde maji prostor rust.
Zaroven se naSi zaméstnanci skutecné podileji na rozvoji svého regionu a myslim, Ze to vnimaji.

Na uradé se dnes potkavaji rizné generace od zkusenych odbornika po nastupujici
absolventy. Jak se podle vas jejich pristup k praci lisi a co si mohou navzajem predat?

U nés se potkavaji lidé témér ze vSech generaci, mame tady zastupce generace Z i kolegy v
preddichodovém véku. Kazdy z nich ma jiny pohled, tempo i o¢ekavani, ale praveé to je obrovska
vyhoda. Mladi prinaseji energii, chut inovovat a ptaji se po smyslu. Starsi kolegové prinaseji
zkusSenost, kontext a stabilitu. Vzajemné se doplnuji a inspiruji. Jsem presvédcend, ze v tymech by
méla byt tato riznorodost cilené zastoupena. Pravé z ni vznika prostredi, kde se lidé uci, rostou a
posouvaji i urad jako celek.

Jak reaguji starsi pracovnici na nové technologie a rychlé zmény? Dari se jim drzet krok?
Dari. A musim rict, Zze nékdy i s prekvapivou lehkosti. Kdyz jsme zavadéli naseho robota Alberta,
prirozené se objevily obavy - lidé se bdli, Ze je nahradi. Ale ukazalo se, zZe Albert prebira rutinni
ukoly, a tim jim dava prostor pro odbornéjsi praci. Dnes je pro né Albert kolega, ktery jim Setri ¢as i
energii. A co je skvélé, naSi zaméstnanci sami prichazeji s navrhy, kde by moderni technologie mohly
pomoci dal. Takové zapojeni je pro mé dukazem, ze digitalizace ma u nas smysl.

A naopak, s ¢im maji nejvétsi potize mladsi zaméstnanci, kteri prichazeji?

Nerekla bych potize, spi$ jiné priority. Lidé z mladsi generace potrebuji, aby jejich prace méla jasny
smysl a aby méli prostor pro seberealizaci. Chtéji vétsi flexibilitu a dGvéru a my se tomu snazime
vyjit vstric. Homeoffice uz je u nés jednim z béznych benefitl a kolegové s nim umi zachazet
zodpovédné a efektivné. Je to o duvére, ktera kdyz je oboustrannd, prinasi skvélé vysledky.

V ¢em vidite nejvétsi rozdil mezi tim, jak jednotlivé generace pristupuji k rovnovaze mezi
pracovnim a osobnim zivotem?



Mladsi generace si dokaze 1épe hlidat hranice. Umi byt v praci naplno, ale po odchodu od pocitace
dokdaze vypnout. To obdivuji. Starsi generace ma zase obrovsky smysl pro zodpovédnost a loajalitu.
Idedlni je podle mé kombinace obojiho, tedy zdrava rovnovaha mezi vykonem a regeneraci. Kdyz jsou
lidé spokojeni v osobnim zivoté, podavaji v praci lepsi vykony. A to se nam potvrzuje i v praxi.
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