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Prichod zimy znamena mnoho radosti i starosti, téSeni se na Vanoce, ale i shon spojeny s
koncem roku. S klesajici teplotou a zvysujici se pravdépodobnosti snéhové pokryvky je ale
také dulezité nezapomenout na nase auta. Tak schvalné, uz jste byli vyménit letni
pneumatiky za zimni? Nebo vas dokonce ¢eka vétsi udrzba auta pred zacatkem zimy?
Ackoliv bychom vam prali, aby vSe probéhlo hladce, je mozné, ze se v souvislosti se
servisem automobilu vyskytnou komplikace. Nedotazena pneumatika, poskrabany lak v
dusledku manipulace s autem béhem servisu, Spatné provedena oprava. Kdo je za tyto
problémy zodpovédny, jak je spravneé resit a dostat se k nahrade?

Nespravné provedeny servis

Zacnéme u toho, co je momentalné nejaktualnéjsi - vyména pneumatik. ,I pri této zddnlive
jednoduché udrzbé je mozné, ze se vyskytnou komplikace, treba ve spatném dotazeni Sroubu nebo
matice disku kola, nesprdvném tlaku anebo pouziti vadnych pneumatik,” varuje Eduarda HekSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest. I presto, Ze se v tomto pripadé bude jednat o smlouvu o
dilo, je mozné vadu vytknout a uplatnit reklamaci. Jako napravu bude mozné pozadovat zejména
opravu, popripadé primérenou slevu z ceny servisu. Vybrany narok je treba autoservisu oznamit jiz
pri uplatnéni reklamace. Vyridit reklamaci pak servis musi do 30 dni od uplatnéni reklamace.

Kdyz pozadovanou napravu autoservis nezajisti ani v této 1hlité, pak je mozné od smlouvy odstoupit a
pozadovat vraceni penéz, které spotrebitel za opravu zaplatil. Stejné tak je mozné od smlouvy

odstoupit, kdyby zévada, kterou autoservis zpusobil, byla zévaznéjsiho charakteru a autoservis by
tim podstatné porusil uzavienou smlouvu.

Skody zptuisobené autoservisem

Co kdyz se ale zavada na auté projevi béhem servisu nebo ji servis sam zplsobi? Tato situace
nastane v pripadé, ze je v dasledku manipulace s vozidlem (nebo béhem servisu) poskraban lak,
disky nebo dojde k jakémukoliv poskozeni automobilu podobného charakteru. V okamziku predani
automobilu autoservisu v zadsadé prechazi riziko Skody na automobilu na autoservis. Pokud k
takovéto Skodé dojde, obecné si spotrebitel bude moci u autoservisu narokovat uvedeni do
puvodniho stavu, napriklad prestfikanim poSkrdbaného laku. V pripadé, Ze navraceni do pivodniho
stavu neni mozné nebo pokud si o to spotfebitel zazada, muze mu tato Skoda byt nahrazena i v
penézich.

,Pro snadnéjsi prokdzdni doporucujeme automobil ihned po prevzeti od servisu zkontrolovat a na
pripadnou skodu upozornit, v nejlepsim pripadé porovnat s fotografii automobilu pred predanim k
opravé,“upresnuje Eduarda HekSova. Tim je mozné predejit pozdéj$im sportim o to, kdy ke Skodé
doslo.

Cena navysena, smlouva porusena?

Stalo se vam nékdy, ze jste se s autoservisem domluvili na cené opravy, a poté byla tato cena
navysena? Ma na to autoservis pravo? To bude zalezet na tom, co jste si sjednali ve smlouvé. Pokud
byla cena urcena jako tzv. fixni, pak si autoservis nemuze narokovat vyssi cenu bez vaseho



vyslovného souhlasu. ,Castéji ale bude cena uréena odhadem, coz autoservisu umozniuje cenu opravy
bez vaseho souhlasu navysit. Navysovdni ceny ma ale svoje hranice, pokud by se cena zvysila o vice
nez 10 % z ptivodné odhadované ceny, pak se muze jednat o podstatné navyseni, a to bez vaseho
souhlasu neni mozné,” dodava Eduarda Heksova.

V pripadé, Ze by autoservis provedl na auté vice ikonu, nez bylo sjednano, je to podobné, postupoval
by totiz nad ramec smlouvy, kterou si s vami sjednal. V idedlnim pripadé by vas mél mechanik
informovat o tom, co bude na auté nad ramec smlouvy opravovano, jaka bude nova cena a pozadovat
vas souhlas. Pokud automechanik zadvadu Spatné identifikuje nebo béhem opravy zjisti, Ze oprava
bude mnohem nakladnéjsi, nez predpokladal, bude také treba, aby vas o zvysSeni ceny a rozsahu
opravy informoval. Jestlize jste s navySenim ceny opravy nesouhlasili, pak po vas vyssi ¢astku nesmi
zadat.

Hrozici spor lze uhasit

Pokud by nebylo mozné se se servisem domluvit, je mozné vyuzit sluzby VaseStiznosti.cz, ktera je
provozovana organizaci dTest a spotrebitelim poskytuje smirné reSeni spora s podnikatelem,
pripadné je moZné obratit se na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho
reSeni sporu. V pripadé, kdy ani timto zpisobem nedojde ke smirnému reSeni, je mozné spor resit
soudni cestou.

Ve chvili, kdy si spotrebitelé nejsou jisti svymi pravy, mohou se rovnéz obratit na spotrebitelskou
poradnu casopisu dTest na cisle 299 149 009 (kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin), pripadné i
elektronicky pomoci formulare na strankach dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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